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SAMMANFATTNING

| samhalletfinns oro Gverden digitala utvecklingenframfart dar fokus laggs lamer pa att

skapa innovationvilket ar en tillgang ukonkurrenssynpunkien dar individers behov och
forutsattningar bortses fraBen snabba utveckliem kan medféra att individened lag fa-

staelse och acceptans av inforimas- och kommunikationsteknikiskerar att hamna utanfor
samhallet. Seniorer ar den aldersgrwigen har benagenhet att besitta en lagre forstaelse
och acceptans for den digitala utvecklingBetta ar ett aktuellt dilemma eftersom ett fang

rande samhalle forutsatter att alla individkakunna anvanda sig av damhélls och kan-
mersiella tjanstesom finns att tillgaTill foljd darav ar det oumbarligt att utveckla anvandbar
informations och kommunikationstekk vilken moter slutanvandardsehov och forutsét

ningar. FOr att mojligoradetta &r det vitalt att involvera slutanvandarenovationspoces-

ser Daremot ar det inte tillrackligt att enbart involvera dem for att uppna anvaimdéiama-

tions och kommunikationsteknik utan det kravs dartill atté&matt uppleva sitt deltagande

som meningsfullt och engatande. Motivation ar darmeavgirance och essentiallfor att
utvecklaanvandbar informationsoch kommunikationsteknikSyftet med uppsatsen var att
genom en kvalitativ ansats av deskriptiv karaktar undersdka hur slutanvandare kan motiveras
till deltagande och engagemang i innovatmmesesser. Studien genomfordes genom est litt
raturstudie, en intervjustudie samt en fokusgruppstudie. Resultat och analys fran dessa ledde
till .ME-modelen vilken ar ett forslag till hur processdeltagare praktiskt kan arbeta for att
motivera slutanvandaignnovationsprocesser.

Nyckelord:Innovation, Innovationsprocesk)formations och kommunikationstekniSeno-
rer, Anvandbarhet, Anvandarinvolvering, Living L.&Botivation

ABSTRACT

In society, ther@areongoingconcernsand challenges connectedtb@ progression ithefield

of technology, in which focus is increasing on creating innovatidhis rapiddevelopment
might mean thaindividuals that havéow aceptance and understang for information and
communicationéchnology (ICT)have a highrrisk of facing exclusion from saety. Elderly
people have a telency to formbarriess to adoption and understanding for the field ohtec
nology and therefore become nawlopters of ICT This is a ongoing concernbecausen
order to maintain a functional society it is important to consider individual differences so that
everyone will be able tase the civil and commercial services available. As a result,mnt-is i
portant to develop useful ICT wiih meets the endsersneals and requirements. To make
this possible, itg vital to involve endisersin the innovation process. Howevérjs impar-
tantto make the endsersexperience their participatian the innovation processeaningful
and engaging. Motivation is therefaceucial for development of useful ICTThe purpose of
this paper wasby a qualitativemethodandwith a descriptive approactstudyhow develqg-
ers can motivatendusersto participgion and devotionn innovation proesses. Thistudy
was accomplishedtough a literaturstudy, interview studyand through a focus growgbudy
which resulted irthe .MEmodel,a proposal for how developemacticalcanwork to mot-
vateendusergo participation and devotion in innovation processes.

Keywords: Innovation Innovation Process)nformation and communication technology
(ICT), Elderly, Usability, User Involvement, Living Lab, Motivation
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1. INLEDNING

1. INLEDNING

Dagens samhallar ett konkurrenssamhalle dar férandring och utveckling sker idelmsn
fokus laggsalltmer pa att skapa innovatiofchuurman, Even& De Marez, 2009)Innova-
tion ses som nagot nyskapanda;ny artefakt, ny teknik eller att implementeéayot befir-
ligt i en ny kontextinnovation &r inte enbart nagot fysiskt utan kan aven innebéara en ny idé
eller proces®ch sesofta som produkter och tjanster baserade pa informatamis komnu-
nikationsteknik(Eriksson, Niitamo& Kulkki, 2005; Galanakis, 2006)Det finns enallman
oro Over derdigitala utvecklingens framfaytdetta eftersonmdivider kan ha swé att hanga
medi utvecklingenoch ta till sigtekniken(Léwgren & Stolterman, 20Q4Detta lyfter dag-
press som ett vaxande probleftersomett fungerande samhalle férutsatter att adtdivider
kan anvada sigav desamhalls och kommersiella tjanstesom finnsfor att underlatta vaeat
gen(Hallandsposten, 2011a)

Seniorer aden aldersgruppsamhallevilka tenderar att ha en lagre forstaelsedén digitala
utvecklingen och informationsoch kommunikationsteknikens tillampbarh@ggermont,
Vandebosch& Steyaert, 2006)Dagspresdyfter &ven problematiken med aamhalls och
kommersiella tjanster blialltmer digitaliserade vilket medfor errisk att individervilka har

lag forstaelse foinformations och kommunikationsteknikch den digitalaitvecklingenlét-
tarehamnar utanfor samhall@tdallandsposten, 2011ktYisstankarfinns att deta kan leda till

att klyftornablir tydligare mellan seniorer och dagens ungdka har vaxt upp i det digitala
samhalle{Johansson, 2003Detta ar ett vaxande problem efterssemiorer blir en allt storre
andel av befolkningeflglesias,Gomez de Segur@ Iturburu, 2009) Seniorerriskeraraven

att leva ett mer ensamt liv med ett tunnare socialt natverk i forhallande till andra algersgru
per. De besitter dartillen hogre risk att utsattas for sjukdonoaeh funktionsnedséattningar
vilket kan leda till 6kad istering och ensamheffraiglioni, Wang, Ericsson, Maytag
Winblad, 2000Holmén & Furukawa, 2002Ett bra satt att starka livskvaliteten hos seniorer
ar genom informationsoch kommunikationsteknikEggermonm et al, 2006; Iglesiaset al,
2009) For attteknkenskdl bli lattare att anvanda och tillamaa detangelagettt involvera
slutanvandare innovatiorsprocessef{Sharp, Roger& Preece, 2007)En innovationsprocess
definieras som forloppet affenerera och framtanovation(Kusiak, 2007) 1 denna uppsats
avgransas slutanvandare till att framst beréra seniorer.

For att skapa information®ch kommunikationsteknik vilken moéter slutanvéndares behov
och forutsattningar ar déetydelsefulltatt fokusera pa a@ndbarhet i innovationsprocesser
Anvandbarhetir primét for att uppna god anvandarupplevelsden innefattar anvanares
upplevelse av att bruka informatiensch kommunikationsteknik dess vardagliga kontext
(Nielsen, 1992 Sharpet al., 2007). For att uppna god anvandarupplei@sket darmedik-
tigt att aktivt arbetamed anvandarinvolveringinnovationsproceser (Bevan, 1995Nielsen,
1992; Hlauschek, Pane& Zagler, 2009).Genom atfprocessdeltagarech slutanvandarera
betar tillsammans och drar lardom av varandras kunskaper och erfemekdredet medfora
att informations och kommunikationsteknik lattare forstds och anvafidswgren &
Stolterman, 2004)Processdeltagamefinieras i denna uppsats vid de aktoreravitiebetar i
innovationsprocesseexempelvis forskare och projektledasm miljo vilken involverar st
anvandare i innovationsprocesdér att framta anvandbar informaticnech kommunila-
tionsteknik &r LivingLab. Detta genom att samnféra slutanvandag, akademiparingsliv
samtorganiséioner, vilket innebér attslutanvandares behov och forutsattningan moétas
(BergvaltKareborn Ihistrom Eriksson, Stahlbrogt Svensson, 20Q9%riksson et al., 2005;
Svensson, Ihtsdm Erikssom& Ebbesson, 2010
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Det ar emellertid vanligt att slamvandare inte involverasinnovatiorsprocessei en storre
utstrackningeftersom det kan vara tidskravande och svart att genomfora praktiskt (Eriksson et
al., 2005; Sharp et al., 2007). Involveras inte slutanvandare kan det medfora att precessdelt
gareha svart att forsta derdérutsattningar och behov meéninformaions- och kommui
kationsteknikvilken ar tankt att framtagHess & Ogonowski, 2020Shap et al., 2007,
Svenssoret al.,2010) Daremot ar det inte tillrackligt att enbart involvestatanvandare i
innovationsprocesseutan det kraver aveatt deuppleverdeltagandesom meningsfutioch
engagerande for att vilja bidra med erfarenheter och agikiergren & Stolterman, 2004)
Motivation ar darmedessetiellt inom innovationsprocesseeftersom det har stor betydelse

for hur den framtagna informationsoch kommunikationstekniken méter slutanvandares b

hov och forutsattningagHess & Ogonowski, 2010; Svensson et al., 2010).

Tas motivation i beaktning odflutanvandare far kanslan av att de bidrar och beldnas for sitt
bidrag ar demer villiga attdeltai innovationsprocesser(Stahlbrost & BergvalKareborn,
2008) Detta kan leda till att det utvinns ett bredare spekirédéer som darmed medfér mer
och battre informationsoch kommunikationsteknikMoumtzi & Willis, 2009; Niitamo,
Kulkki, Eriksson& Hribernik, 2006; Santoro & Conte, 2009et ar darmechddvandigtatt
motiveraslutanvandare till bade ttagande och engagemang i innovasigmoceser Vad som
motiverar till deltagande och engagemanignovatiorsprocesseér ett omrade som behover
behandlas ytterligareDetta eftersom det kan vara svart att involvera slutanvandare genom
hela innovationsprocess@d grund awdet ar svart att uppratthalla deras motivasamtfin-

na engagerade slutanvandav®{zek, 2007 Svensson et al., 2010).

Denna problematik leder fram till uppsatsens fragestallning:
Hur kanslutanvandargoch i synnerlighet senioremotiveras till deltagande och
engagenang i innovationsprocesser

Uppsatsens syfte:

O Genom en litteraturstudie presenteraliiaraturéversiktav motivationsfaktorer for vad
somgenerelltmotiverar individer.

O Genom en intervjustudie beskriva vad som motiverar senioratttitlelta och engagera
sig iinnovationprocesser.

O Genom en fokusgruppstudie beskriva hur processdeltayakaiskt kan arbeta for att
motiveraslutanvandaréll deltagande och engagemaiignovationprocesser.

O Presenter@n sammanstélining av intervjustudisamten modell évehur processdedt
garepraktisktkanarbetafor att motiveraslutanvandareinnovatiorsprocesser
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2. UTTERATURSTUID E

| detta avsnitt presenteragpsatsenéitterara omraden Seniorer ocheaknik, Anvandbarhet,
Anvandrinvolvering,Living Lab samt Mtivation. Avslutningsvis sammanstalls motivagen
faktorer 6ver vad som motiverar individer i en litteraturéversikt

2.1 SENIORER OCH TEKNIK

Medelaldernpa Europas befolkning)kar konstanwilket medfor en demografisk forandring
dar andedn seniorer blienallt storreandel i samhallefRas, Becke& Koch, 2007) En sta-

re andel seniorer innebatt fler individer utsatts fode svaigheter och problem som en hog
alder medfor, exempelvis nedsatt mobilitet och forsamrad [iElszhsberger, 2008Andra
funktionsnedsattningdaregenskap awnedsatt horsel, samre syn samt forsamrad rorelséform
ga ardartill vanliga Ytterligare motgangar sokan drabba seniorer ar akt mistersin pat-
ner och livkammat samtforlorar slakt och vannefHolmén & Furukawa, 2002Dessa mt
gangar och funktiomedsattningar kan bidra tikad isolering och ensamhet i samhallett-De
ta utanforskagxan i sin tur ledaill féorsamrad livskvalitet dersom sociala kontakter grund-
lagganddor ett halsosamt aldrandiElolmén & Furukawa, 2002)

Ett satt att forhoja livskvaliteten samt framja socialt umgénge hos seniorer a med hjalp av
informations och kommunikationsteknikEggermont et al., 2006, Iglesias et al., 20@at
utvecklainformations och kommunikationsteknikor seniorer innebaett flertal utmaningar
eftersom seniorer generellt sett ar den aldersgrupphsorsvarast asnammany teknik (Eg-
germont et al., 2T6). Detta kan bero dels pa ovannamnda fysiska aspekter samiepdadf

alder kan medféra inlarningssvarigheter. Utéver detta har dagens seniorer vuxit upp i en varld
med envagkommunikativ media, exempelvis press, radio och televigd@nmed har de te
samma kognitiva formaga och vaa#t anvanda informationsoch kommunikationsteknik
jamfort medyngre aldergrupper Hos seniorer kan deirmed uppsta radsla och oro for i
formations och kommunikationsteknikftersom de inte anvander den kontinuer{lggge-

mont et al., 2006, Iglesias et al., 208chsberger, 2008)

En annan vasentlig utmaning ar ptbcessdeltagatean finna det svart att satta sig in i seni
rers livssituation sandtt forstd deras behov. Seniokan i sin tur ha svart att se de mojkgh
ter som finns mednformations och kommunikationsteknikEisma, Dickinson, Goodman,
Syme, Tiwari & Newell, 2004 Dessa svarigheter kamderlattas genom att seniomevolve-

ras iinnovatiorsprocesserdar de karfa mojlighet att bade uttrycka och forklara sina behov
samt utforska dttesta de tekniska mojlighetsosm finns(Ellis & Kurniawan, 2000)

2.2 ANVANDBARHET

Involveras sluanvandare i innovationsprocesg&an det medfora att informationsch kan-
munikationsteknikbolir anvandbar och stimmer 6verens mexhsleehov och forutséattningar
(Bevan, 1995)Anvandbarheskildrar hur valslutanvandares behov tillfredsstélls undebutf
rande av specifika uppgifter i en specifik konteR&rmed &r det viktigt vid framtagande av
informations och kommunikationstekniktt fokusera pa anvandbarh@harpet al., 2007.
Dettafor att uppna god anvandarupplevelgken innefattarslutanvandees upplevelse av att
bruka en innovation i dess vardaglikontextOavsett ondenar positiv eller negativ har va
je innovation en anvandarupplevel&gt satt attefterstravagod anvandaruppleve? ar att i
innovationsprocesseiokuserapa att optimeraanvandbarhe{Nielsen, 1992;Sharpet al.,
2007).
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Anvandbarhet mastledesktivt arbetas mednder hela innovationsprocessstersom god
anvandbarhet inte &r nadgot som uppstar per automatik. FOr att aktivt arbeta med anvandbarhet
ar detnodvandigtatt invdvera slutanvandareinnovationsprocesseftersom anvandbarhet

och anvandarinvolvering gar hand i harBeyan, 1995 Hlauschek et al., 200Nielsen,

1992.

2.3 ANVANDARINVOLVERING

Participativ design (eng. Participatory Design)en filosofivilken fokuserar pa att involvera
slutanvandareinnovationsprocesseFilosofin harstammar fran en skandinavisk traditioh

har sin grund i detociotekniska perspektivet inom systemutveckling dar manskliga och soc
alafaktoreraressentielldBagdker &Sundblad, 2008;6wgren & Stolterman, 2004).

Involverasslutanvandare innovationsprocessdar processdeltagareattre insikt iderasbe-

hov och 6nskemal. Detta kan ledaailt det framtas informationech kommunikationsteknik
somlever upp till slutavandare$orvantningar Ellis & Kurniawan, 2000; Sharp et a007).

Det ar darmedngelageatt involvera ratslutanvandare samt att gora det pa ratt satt och i ratt
tid i innovationsprocessedarmed karprocessdeltagamech slutanvandarelra nytta ochlar-

dom av varandras kompetens och erfarenheter

Involveras inteslutanvandare kan det medfora att deras behov och dnskemal inte tillfredsstalls
samt att de kan kanna sig forsummade (Sharp et al., 2D87#r darav viktigt med ett nara
samarbeteftersom pocessdeltagarech slutanvandare vilkarbetar nara varandra har lattare
for att kommunicera pa samma vaglarfgdwgren & Stolterman, 2004[tt satt att underta

ta kommunikationen ar genom attfitanvandarésekvama i innovationsprocesseftersom
det kan 6ka motivatiotill deltagande och engagema(®ergvaltKareborn et al., 2009; Hess
& Ogonowski, 2010; Santoro & Conte, 200Bet arutdver deta vitalt att slutanvandare ké

ner att de har mojlighet att paverka samtidigt som de har ratigbvationsprocessenilket

kan underlattagenomorganiseringoch struktur Dartill ar det gynnande om processdeltagare
deltar och engagerar sig eftersoet kan medforatt slutanvandaraippleversitt egetdelta-
garde meningsfullt och egagerandéLowgren & Stolterman, 2004Anvandarinvovering ar
darmed erviktig aspektoch ar engrundpelare ien relativt ny formav innovdionsprocess
Living Lab (Hlauschelet al., 2009).

2.4 LIVING LAB

Living Lab ar ett samarbete mellasiutanvandare, akademaAringsliv och organisationer
samtkan ses soreninnovationsniljo for framtagande av informationech kommunikatios-
teknik dar anvandarinvolveringir betydelsefull{BergvaltKareborn et al., 200Eriksson et
al., 2005; Svensson et al., 201BJr att framta informationch kommunikationsteknikned
fokus paanvandbdretar det viktigt att involveralessaaktorer eftersom deras paverksamt
innovatiorens paverkan @ dem maste tas i beaktnin@vensson, lhistromEriksson,
Ebbesson, & Akesso2009.

Living Lab beskrivsavensom ett samspel melldaaknik, samhalle och markn&dr att gere-
rerainnovation(Figur 1) Det &r centralt att identifieralutanvandareg¢samhallets) behov och
prefeenser for att kunna generera innovativ informati@mth kommunikationsteknikilken
motsvarar demDeta kanskapas genom att inneha god kunskap om tekniken bakwwa-
tionen samtgenomatt alla aktbrer samarbetach drar njta av varandras erfarenheter och
kunskape(Eriksson et al., 2005).
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TECHNOLOGY
LOW ACCEPTANCE — —  UNECONOMICAL
INNOVA ION L
|
MARKET | SOCIETY .‘

UDFASHDNED /

FIGUR 1:SOCIETY, MARKET AND ENABELING TECHNOLOGY IN CO -DESIGN PROCESS (ERIKSSON ET AL., 2005).

| Living Lab sker detta samarbeten experimentell miljo daslutanvandare ses som en del
av innovationsprocessesch dar teknikutvecklasoch testas den kontext dar den ar tankt att
anvandas (Hess & Ogonowski, 2010; Svensson et al., 201E@).dettamenas mederkliga
slutanvandare i verkliga situatier. Till foljd darav kanderasnaturliga och uppriktiga upet
velser erhallasBergvaltKareborn et al., 200Niitamo et al., 2006)Dartill genereras nya
krav och idéer eftersosiutanvandare far mojliget att delta och paverkannovatiorsproce-
sen (Eriksson et al., 2005).

Living Lab kanférutom dettases som effilosofiskt synsatt och &tt fenomen som kate sig
i olika former. Stahlbrostpersonlig kommunikation, 9 februari, 2Q13tahlbrost,2008 be-
skriver Living Labutifrdn fem huvudprinciper

O Kontinuitet : Living Lab bygger pa samarbete mellan interna och externa aktdket vil
gor det viktigt attaktorernahar ett gott fortroende och tillitill varandra Daremot kan
detata tid att forma men underlattas genom ett nara samaxil&tt dven kan bidra till
kreativitet och innovativt tdnkande.

O Oppenhet Living Lab sammanfor fia perspektiv och erfarenheter vilkgar kraft till
snabba framsted.iving Lab stddjer averanvandarinvolvering eftersom innovationspr
cesseruppmuntrar till attmkluderaslutanvandare

O Realism Genom att uppratthalla Living Lakenverklig kontext genererasformations
och kommunikationsteknikilken ar anpassa@r den verkliga marknaden. Déed &r
det angelaget adfterlikna verklighetstrognaniljoer och beteenden. Detta kan gogas
nom attslutarvandare far mojlighedtt delta i verkga situationeyvilket sarskiljer Living
Lab franandrainnovatiorsprocesser

O Anvandares makttagande Inom Living Lab &r ett av huvudkoncepten att involvera
slutanvandare innovatiorsprocessen for att méta deras behf@vvantningaroch dnsle-
mal. Till foljd darav ar det vitalt att de far mojlighet att bidra och paverka samt att de
kanner engagemang och medhrdtet.

O Spontanitet Informations och kommunikationsteknikerfsamgang ar beroende av att

kunnainspirera till anvandning och moéta slutanvandares personliga énskningar, sociala

behov samt samhélleliggehov. Det ar darmed essentiellt att slutanvandares spoetana r
aktioner och idéer upptacks, tas hand om och analyseras.

Vid anvandarimolvering i inrovationsprocesseir det centralt att ta stéd av olika metoder for
att gbra processen och resultatet till det bagigiga. InomLiving Lab kan det i innovatics:
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processenraetasutefter vanligt forekommande metodd@iabell 1) Dessa metoder kan delas
in i fyra faser; Idéfasen, Konceptfasen, Prototypfasen och Marknadgfagensson et al.
2009)

IDE KONCEPT PROTOTYP MARKNAD
AKTIVITETER VILK4 Workshop Workshop Lowi prototyp Test
SKER ANSIKTE MO| Scenarios Mock-ups Hi-fi prototyp Validering
ANSIKTE Personas Test Intervjuer
Scenarios Utvardering Observationer
Think aloud
Intervjuer
UTDELADE Enkater Enkater
AKTIVITETER Frageformular Frageformular
Dagbotcker

TABELL 1: METODER OCH FASER | INNOVATIONSPROCESSEN

|défasenhandlartill stor delom att samldorslagoch idéerfran slutanvandareMetoderna i
denna fas kan brukas for att skapa god och lattiiggiéommunikation mellan slutanvéandare
och processdeltagar@artill kan metodernadenna fas kompletteraarandra vilket kan nte
fora att ett bredare spektra av idéer erh@lshumacher & Feurstein, 2003vensson et al.,
2009).

Konceptfasenhandlar om att konkretisera framkomna idéerafbigira dem lattare att forsta,
mer hanterbara sanfibr att |attarekommunicera idéerna mellan de involverade aktorerna i
innovationsprocessg®vensson et al., 2010).

Prototypfasen handlar om att skaparototyper vilka &r designadesamverkan mellampro-
cessdeltagarech slutanvandare inom innovatigprocessenDet mojliggor for slutanvandare

att interagera och testa den tankta innovationen for att se hur vél den tillgodoser sluanvand
res behov och férutsattningar (Schumacher & Feurstein, Z¥@risson et al., 2010).

Marknadsfasen handlar om att ta reda pa hur det ser ut pa marknsalantestahuruvida
prototyperna star sig pa marknaden innan det slutgiltiga resultatet lafSehasnacher &
Feurstein, 2007Svensson et al2009).

Dessa faseidr ett av mangarbetssatt inom Livig Lab(Svensson et al., 2009). Det viktigaste
ar att faslutanvandag bekvama i innovationsprocesseftersom det mojliggéiill deltagande
och engagemang sarkén ¢kaderasmotivation BergvaltKareborn et al., 20Q9Hess &
Ogonowski, 2010; Santoro & Ctm 2009) Det kan daremot vara svart att uppratthaiot-
vatioren genom hela innovationsprocesséis(na et al., 20Q4Svenssoret al., 2010)Moti-
vationkan darmed ses soem kritisk nyckelfaktor for att na framgangnnovationsprocesr,

pa grund av attlet ar viktigt att forstd vad som motivesintanvandardor attkunnatka no-
tivationtill deltagande och engagemagfntikainen, Makipaa, & Ahonen, 2010)

Motivation ardarmedessentiellt inom Living Lab, e&frsom det har stor betydelse for hur det
resultat sonframstallskan tolkas ocHrambringa anvandbar informationsch kommunilke-
tionsteknik(Hess & Ogonowski, 2010; Svensson et al., 2010).
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2.5 MOTIVATION

Motivation ar ett begrepp som harstammar fran det latinska ordet motivug ¥il bet yder
s k apa Detkae liksas \ad.en energigivande kraft vilken leder till handlMgtivation
kandarmedses som en prosg baserad pa orsak och verk&ret \ill séga,kombinationer av
olika omstandigheter, element, forhallanden elletdiak paverkarindivider till handling och
agerandé€Meyer, Becke& Vanderberghe, 200Motzek, 2007) Motivation beskrivs i ege

skap av vad som triggar och engagerar indivadant vad som far dem att agera for att uppna
sina mal Motivation styr darmed individers beteende och forklarar varfor en sak framfor en
annan foredrasStahlbrost, 2008; Reiss, 2008€enna process ar till stor del malorienterad
vilket innebar att en ivid agerar och handlar utefter stravan att uppfylla ett eller flera mal.
Dessamal ar individuellamendet kan vara svart for individen sjalv att veta vad som ligger
bakom sin egen motivatidiMeyer et al., 2004Reiss, 2004)

Omstandigheter, elemerfrhallanden och faktorer vilka paverkadividers motivation har
forsokt kartlaggas. Den mest kda och anvanda kartlaggningen av motivatorMaslows
behovshierarki (Fuchsberger, 2008; Motzek, 2007). Behovshierarkin definierar fem behovsn
vaer; biologska och psykologiska behov, behov av trygghet, behov av tillhérighet och karlek,
behov av sjalvkansla samt behov av sjalvforverkligande. Dessa behovdnavdkaélls i en
hierarkisk ordning, dar den lagsta nivan prioriteras hogrel@movanstaendeexempévis
prioriteras tillfredsstéllande av hunger hogre an att vara séker och trygg. Det ar forst nar de
lagre behoven tillfredsstélls som behoven i de 6vre behovsnivaerna blir pat&glasife-

ger, 2008 Motzek, 2007).

Utbver behovshierarkin framkommer ditta (undvika hunger), kanna sig saker genom att
undvika orosmoment och farliga situationer, inte vara radd, vara avslappnad samt bibehalla
vitalitet somférutsattningafor motivation (Reiss, 2004). Andrdrivkrafter som motiverar ar
stravan efter romarska och karleksfulla forhallaed, samlevnad samt att bilkmilj och att
fortplanta sig(Ardichvili, Page, & Wentling, 2003Reiss, 2004). Individer motivas dartill

av det socita samspelet utanfor familjen oskravar efter att finna gemeragk knytasociala
kontakter och finna séllskap med jamlikar sa@tsoner med gemensamma intressen (Antik
inen et al., 2010; Reiss, 2004). Individer motivetassutomav att bli accepterade, bekigt
de, godkénda och uppméarksammade for de prestationer octenugautfor. Detta innefattar

i sin tur en stravan efter forhojd status och social stallfirgichvili et al., 2003; Reiss
2004). Ytterligare motiveras individer av stravaait kénna tillhérighet i grupp samt att vara
medlem i kooperation med and¢Antikainen et al., 2010; Ardichvili et al., 2003).

Inflytande, ledarskapmentorskap samt en 6ppen, effektiv, organiserad och konstrukis atm
sfar kan motivera individer (Antikainen et al., 2010; Reiss, 2004). Utover detta kan s&vling
anda (viljan att vinnach kelénas) samt samarbete, ha roligt och kdreger, ara och lojalitet
bidra till 6kad motivation (Antikainen et al., 2010; Ardichvili et al., 2003). | kontrast till detta
kan individer motiveras i samma utstrackning av sjalvstandighet, hamnd och revagissh (R
2004). Dartill kan férmaga att influera, paverkaidra med kunskaper och erfarenheika
individers motivation(Antikainen et al., 2010Ardichvili et al., 2003). Likval kan individer
motiveras av att lara sig nya sakernf@erfarenheter sangienomkunskapsutbyte med andra
(Antikainen et al., 20104rdichvili et al., 2003; Reiss, 2004). Det finns &ven en drivkraft hos
individer att skapa innovatiosamt att férbattra samhallech darmed utvinna varde av dessa
kunskaper och erfarenhetekrflichvili et al., 2003; Reiss, 2004). Forutom dettativeras
individer av innovationsprocessesgfte, mal och konceptilka upplevssomintressanta och
givande samt genom att fa vara en dehbvationsprocesseiReiss, 2004).
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2.6 LITTERATUROVERSIKT

LitteraturdversiktenFIGUR 2) ar en sammanstallning av litteraturstudien och visar raotiv
tionsfaktorer for vad sorgenerelltmotiverar individerDenna Oversikskapade$or att faen
generell uppfattning kring motitian och darmed valdeatt lyfta blicken fran ovrig litteratur
Litteraturéversikten sammanstalldes utifriam teman; grundlaggande behov, socialacfakt
rer, tillhdrighet och kooperation, delaktighet och kunskapsbideagt personlig utveckling

Att ta (undvka hunger) (Reiss, 2004).
GRUNDLAGGANDI Vara avslappnad (_Reiss, 2004).
BEHOV i Inte vara radd (Reiss, 2004).
Ké&nna sia séker (undvika orosmoment och farliaa situationer) (Reiss. 2010).

Samspel och gemenskap (Antikainen et al., 2010).

Sociala kontakter (Reiss, 2004)

Sallskap med jamlikar (Antikainen et al., 2010; Reiss, 2004).
Status och social stéllning (Reiss, 2004).

Familj och relationefArdichvili et al., 2003; Reiss, 2004).
Romans, karlek och samlevnad (Reiss, 2004).
Gemensamma intressen (Ardigh et al., 2003).
Uppmarksamhet (Reiss, 2004).

Acceptans och godkénnande (Reiss, 2004).

Ha roligt (Antikainen et al., 2010).

SOCIALA FAKTORE

Kooperation (Antikainen et al., 2010).
TavlingsandéAntikainen et al., 2010).
Vinst och beldning (Antikainen et al., 2010).
B Inflytande och ledarskap (Antikainen et al., 2010; Reiss, 2004).
TILLHORIGHET O( Mentorskap (Ardichili et al., 2003).
KOOPERATION Medlemskap (Ardictili et al., 2003).
Oppen och konstruktiv atmosfar (Antikainenal., 2010).
Effektivt arbete (Antikainen et al., 2010).
Hamnd och revansch (Reiss, 2004).
Heder, &ra och loialitet (Ardichvili et al., 2003).

Influens och paverkan (Antikainen et al., 2010).
Kunskapsbidrag (Ardieti et al., 2003).
KunskapsutbyteAntikainen et al., 2010; Ardighii et al., 2003).
Generera innovation (Ardiefii et al., 2003; Reiss, 2004).
DELAKTIGHET OC Forbattra samhéllet (idealism) (Reiss, 2004).
KUNSKAPSBIDRA( Projektet har tydligt syfte och koncept (Reiss, 2004).
Projektet har intressanta mal (Reiss, 2004).

Organisering (Reiss, 2004).

Utvinna véarde (Reiss, 2004).

Rattigheter och agandeskap (Reiss, 2004).

Bekraftelse och sialvférverkliaande (Ardichvili et al.. 2003).

Z0—-4d>»<-—-40<

Kunskapsinlarning och nya erfarenheter (Reiss, 2004).
PERSONLIG | Sjalvstandighet (Reiss, 2004).
UTVECKLING Vitalitet (Reiss, 2004).

FIGUR 2 :LITTERATUROVERSIKT

Litteraturoversiktestemandverlappar varandra i oalned att vissa motivationsfaktorer kan
tankasinga i flera temanDettapa grund av att de ar kopplade till varandra och hor samman.
Daremotvaldes att dela in dessa faktorer in@vannamndaeman for att underlatta och
strukturea upp demUnder dessa fem teman finmsotivationsfaktorer vilka berdknades falla
utanfor studien eftersom de inte var essentiella for studien givet uppsatsens fragestallning.
Daremot var det ingmotivationgaktorer vilka férbisags utan allagick i studien.
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3. METOD

Foljande avsnitredogo6rfor hur studien genomférdesamt forvilka val som gjordes. Forst
behandlas val av forskningsansats f@jt studiens forskningssammanhaogh forskning-
process Efter det behandlas gemdtrande av litteraturstudie samt empiriinsamling. Attsni
tet avslutas med studiens kvabiaiterier, ik och moral saminetodliskussion

3.1 FORSKNINGSANSATS

For att hantera forhallandet mellbtteraturstudieroch empiriinsamlingervaldesatt anamma
och efterliknaarbetssattedbduktion. Till foljd dérav tolkades det empiriska materialet med
stod franlitteraturen,vilket majliggjorde for nya tolkningarsamt for att erhalla nyimfalls-
vinklar i det empiriska materialgiAlvesson & Skdldberg, 1994Forskningsprocessereg
nomsyades awett hermeneutiskt sysattmed grund i att f@ta uppsatsens amnesomradha
dess helhetPatel & Tebelius, 1987)

Inom vetenskaplig forskning d&vantitativ och kvalitativ de tva mest forekommande Kers
ningsansatserna. En kvantitativ forskningsansats amnar frambringa ett generaliserbart resultat
genom att undersoka ett storre omfBgnscombe, 2009En kvalitativ forskningsansats

avser tillskillnad fran kvantitativ att ge mer ingdende och djup insyn kring ett mindre omfang.

| denna studie valdesn kvalitativ forskningsansats aeskriptiv karaktaeftersomdettavar
adekvat for uppsatsens studizetta eftersom studiesyftade att frambringaeskrivande -
sultat vilka forklarar hur individer uppfattar, upplever och tolkar omgivningergdiger och
kanslor (Backman, 2008PDenscombe, 200%ly, 1993).Darutéverasyftadesiven ge stod
genom litteraturstudien for att forsiddividers subjektivaupplevelsersamtfor att kunnase
varlden genomderastgon (Carlsson, 1991Larsson, 2005)Detta passade uppsatsens studie
val efteisom syfté var att erhalladjup forst@&lsesamt besksia individers, seniorers samtopr
cessdeltagaragppleveser avmotivation till deltagande och engagemang i innovatjmoce-
ser.

3.2 FORSKNINGSSAMMANHANG

Studien utférdes i samverkan megspEess to Connecett pagaende projekt inom Halmstad
Living Lab vilketdmnar skapa informationsch kommunikationsteknitor seniore{Express

to Connect, u.a.Halmstad Living Lab &r en kollaboration med multidisciplinara teamébest
ende av akademi, naringsliv och organisationer. Halmstad Living Lab organiseras ag-Hogsk
lan i Halmstad och folgerar pa att forbattra innovationsprocesser samt att skapaibfittre
mations och kommunikationsteknikor slutanvandare. De har god erfarenhet med attlinvo
veraslutanvandare innovationsprocessédr framtagande ainformations och kommunika-
tionsteknk speiellt inriktat mot halsoteknik ochmediesektorrfHalmstad Living Lab, u.d.)

Express to Connect finansieras Ambient Assistent Living (AAL) vilketar ett europeiskt
program startat for att forbattra livskvaliteteréarhja hélsarsamt motverka social isolering
hos seniorer genom anvandning av informationsh kommunikationsteknikSyftet ar att
starka seniorers sjalvfortroendgalgstandighet och mobilitefAmbient Assistant Living, u.

a.). Malsattningen ar att utveckla informatiermch kommunikationsteknikiar seniorer kan
dela med sig av sina upplevelsamtlivsberéattelser och darmed bygga upp sitt sociata na
verk (Ambient Assistant Living, u. a.Petta kan i sin tur motverka att de upplever ensamhet

14



3. METOD

samt det missnoje ochegativa kanslor som en hog alder Kéna med sig(Express to
Connect, u.a.)

Express to Connect ar ett samarbete mellan Sverige, Finland, DanrhaNederlanderna
vilka anvanderLiving Lab som innovationsmilj6. Davardesa och prioriterastt seniorer
ska erhalla kansla av vafinnande, sjalvfortroende sawvdra delatiga och kanna tillhog-

het Express @ Connect &r ett projekt som diktivt inom denna uppsats amnesomrade vilket
ligger till grund for studiensforskningsprocess, litteraturstudgamt urval (Express to
Connect, u.a.)

3.3 FORSKNINGSPROCESS

Forskningsprocessen inspireradesCarlssons (1991och Backmans (2008jorskningsno-
deller (Bilaga 1 & Bilaga 2 och genomfordestifran féljande stegFigur 3)

FRAGESTALNG

LITTERATURSTUDIE

LITTERATUR/ERSIKT

EMPIRIINSAMLING

TOLKING OCH ANALYS

DISKUSSION

INTERVJUGUIDE RESULTAT

FIGUR 3:UPPSATSENS FORSKNINGSMODELL

Uppsatsens forskningsmodell presenterar studiens olika steg i processen; formande- av frag
stallning, genomférande av litteraturstudigeraturoversikt formande avuntervjuguide, en-
piriinsamling, tolkning och analys, diskussion samt presentation av resultat.

Studien bestod av en komplex och vaxande empirinsamling. Darav sammanstélldes denna
empiriinsamlingsprocess i modellen nedgigur 4).

FOKUSGRUPP

LITTERATUROVERSIK SAMMANKOMST 2

INTERVJUGUIDE

UNDERLAG TILL EBK
SGRUPP
SAMMANKOMST 1

ATERKOPPLING TILL

INTERVJUER LITTERRUROVERSIKT

UNDERLAG TILL EROK
SGRUPP
SAMMANKOMST 2

FOKUSGRUPP
SAMMANKOMST 1

FIGUR 4 :UPPSATSENS EMPIRIINSAMLINGSPROCESS
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Empiriinsamlingsprocessen utgick frétteraturoversiktervilken 1ag till grund for underlag

till fokusgruppsammankomst (Bilaga 3. Utifran litteraturéversikteroch resultatet franof
kusgrupp sammankomst 1 fordes intervjuguideriBilaga 4).Intervjuguiden anvandes som
stod vid intervjuerna. Resultatet fran intervjuerna blev underlag fér diskussion i fokusgrupp
sammankomst PBilaga 5).Slutligen aterkopplades resultatet av empiriinsamlingen tidl-litt
raturbverskten

3.4 LITTERATURSTUDIE

Studien inleddes med en litteraturstudie eftersom detta paverkade hela uppsatsarbetet samt var
ett moment vilket inte bor forbises (Backman, 2008). Litteraturstudiens syfte var att erhalla en
god bild over tidigare forsknintnom amnesomradet. Till foljd darav okades forstaelsen for
uppsatsens kunskapslucka och amnesomrade. Detta kan frambringa fordelar i formuav att st
dien far en mer betydelsefull och relevant problemstéllning samt att ett historiskt perspektiv
pa amnesomrad presenteras (Backman, 2008).

Utover djupare forstaelse och kunskap inom studiens amnesomrade resulterade littératurstud
en i enlitteraturéversikt vilken visar hur dess olika teman forhaller sig till uppsatsensfrag
stallning. Litteraturéversiktenfungerade som ett stdd under forskningsprocessen samt som
underlag till intervjuguide, planering, empiriinsamling, tolkning och analys.

Uppsatsen berdr i huvudsak tva discipliner; informationssystem och psykologi, vilket innebar
att litteraturstudien grundas pa vetenskapliga artiklar hamtade fran databaserna Association
for Computing Machinery (ACM), The Institution of Electrical and Electronic Engineers
(IEEE), International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences (IESBS) samt G
ogle ScholarDe stkord som anvandkategoriseras nedarifran amnesomrad@ abell 2.

AMNESOMRADE SOKORD

SENIOREBRCHTEKNIK Elderly and ICT, Elderly and IT, Elderly and Social Media, Elderly Nee
Elderly Users

LIVING LAB Living Lab, Living LaboratotyivingLab and Methodology, Living Lab anc
Methods

PARTICIPATIV DESIGN OCH Elderly Needs, Involvement of Users, Involving Eldarolve Users, Past
ANVANDARINVOLVERING  cipatory Design, Usalriven Innovation, User Involvementser Needs,
User Participation

MOTIVATION Elderly and motivation, Elderly and Motivation in Open Innovation,iMo
vation, Motivation and Open Innovation, Motivation in Open Innovatior
Motivation in Digital Open Innovation, Motivate Users, User Motivation

TABELL 2:SOKORD | LITTERATURSTUDIEN

Utbver vetenskapliga artiklar kompletterades litteraturstudien med bdcker och personlig
kommunikation med forskare inom uppsatsens amnesomrade.

16



3. METOD

3.5 EMPIRIINSAMLING

Foljande avsnitt behandlar studiens empiriinsamling vilken utfogggeom dels en inteny
studie och dels genom en fokusgruppstullisslutningsvis behandlar avsnittet hur tolkning
och analys av empirin utfordes

3.5 .1 INTERVJUSTUDIE

Intervjuer ar en etablerad metod for empiriinsamling inom kvalifatiskning vilken lampa-

desig for denna studie eftersom den basesapa kanslor, asikter, uppfattningar och erfare

heter Utdverdetta ar intervjuer passande méspondenternate ar geografiskt spridda utan
intervjuerna ar genomforbara med tanke pa tid och kostr{Baekman, 2008; Denscombe,
2009). Ytterligare fordelar som bidrog till att intervjuer valdes var att de genererar rjup i
formation vilket 6kade forstaelsen samt gav variefinsikter i respondenternasgpplevelser

och kanslor (Denscombe, 2009). Det huvudsakliga syftet med intervjuerna var att understka
vad som motiverar seniorer tdtt delta och engagera sig i innovationsprocesser.

Intervjuguide

Utifran litteraturstudi@ skapades en litteraturoversikt krinjka motivationsfaktorer som
generellt motiverar individerDe framkomna teman i litteraturdversikten Iag till grund for
studiens tematiska intervjufragdstudien amnade koncentrerahofokusera intervjuerna pa
dessaamnenfor att fadjupa, ingdende och utforligavar kring dessaDe tematiska interur
fragorna adarmeduppdeade utifran studiens litteraturéversikth dess framtradande teman;
grundlaggande behov, sociala faktorgthérighet och kooperation, delaghet och ku-
skapsbidragsamt personlig utvecklinglillsammans utformadedessatill studiens interwji-
guide Detta for att kontrollera att relevanta@dor stélldes under intervjuerriatervjustudien
asyftade att undersoka huruvilitheraturendverenssimdemed verkligheten. Dartill syt
des aven att fa fram eventuella skillnader i vad som motivendorse i jamférelse med vad
som generellt motiverar individer.

| denna studie valdes att anvarsgmistruktureradmtervjuer vilket innebar att frgorrsom
stalldes under intervjuerna inte foljde en fardigstéalld struktur eller ordning (Denscombe,
2009).Semstrukturerade intervjuer var bra for bade oss och respondenterna eftersoar det sk
pade ett explorativt samtal kring de dem vilka intervjuerna berdrdéharp et al. 2007).
Darav gavgespondenternendjlighet att svara hur utforligt eller kortfattat de ville under de
fragor som stalldes samt att varje intervju tog sin egen fom@rvjuerna foljdeforutbestan-

da teman mednderliggande stédfragor for att kunna anvansias underlag tillatt fram-
bringa samtal (Sharp et al., 200Detta med stravan att kunna vara flexibel och anpadsa fr
gor och foljdfragottill den riktning varje samtabg. Malsattningen var att detta i simr sku-

le leda till attrespondenterngavs mojlighet att utveckla idéer samt tala mer ingdende och
utforligt (Denscombe, 2009). Fragornatervjuguiden var framst 6ppna fragor eftersom det
kan generera ether avslojande och ingaende resuffly, 198). Genom semistrukturerade
intervjuer gavs aven mojlighatt lagga till fragor kring &mnen som uppkommit underrinte
vjuer, vilka upplevdes intressanta och varda att undersdka djupare i ndstkommande intervjuer.

Planerandet av intervjuernag stoéd awe iktlinjer Ely (1993) presenterar i form av fragor
vilka bor tankas pavid planerirg avintervjuer samt den checklista vid anvandning av linte
vjuer vilken Denscombe (2009) presenteFdn. att lattaredoeddma hur lang tid varje inteny

tillfalle behdvde samt for att testa huruvida intervjuguiden var anvandbar genomférdes en
pilotintervju. Darigenongavs daven mojlighet attvapa att intervjua och darmed blevmier
bekvama och férberedda under de riktiga intervjuerna.
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Urval

Intervjusudiens urvabestod av seniorer dar urvalet avgransades till att vara deltagare inom
Express to Connect och Halmstad Living L8ftet med detta urval var att fa en djup insyn i
seniorers upplevelser, kanslor och tankzet efterstravades att fa respontErna att bidra

med djupa, k&nslomassiga och insiktsfulla reflektioner samt att motverka snedvridna svar.

Antalet intervjier resulterade i att innefatta sex stycken respondddétta antal forbesté-
des inte innan empiriinsamlingen utan intervjuer faddkkontinuerligt tills det inte langre
framkom nya uppseendevackande resultat.

Genomforande

Respondenterna kontaktades forst i samband med en sammankomst inom Express to Connect
dar de fick information om ppsatsens syftech amnesomragdesamt forfragarom de ville

delta i denna genonintervjuer. Efter & ha fatt tillatelse genom ansvairigom Express to
Connect kontaktades de respondewila visat intresse for att delta i studien. Denna tiltate

se behodvdes for att sékerstélla att inga av Expre€onmects stadgar kring dess deltagares
personliga integritet brétRespondenterna mottog déarefear mer utforlig beskrivning av
uppsatsens syfte samt varfor deras asikter och tankar var vardefulla for studien. Tid och plats
for intervjun bestamdes i fo&g eftersom det kunde leda till 6kad trygghet hos respondenterna
samt leda till farre missforstand@sson, 1991; Denscombe, 2063y, 1993).

Valet av lokalkan ha stopaverkan pa intervjueDarav efterstravades att anordna intemjue
na i en miljo da respondenternkande sig avslappnadgamt kundeala fritt och otvunget
(Carlsson, 1991)Darmed forsoktes basta mojliga man att anordna intervjuehganma hos
respondenternmed syfte att fa dem att kdnna aigslappnade, trygga och bekvama.

Genom dtbada deltoginder intervjuerngundes detlra fordelav att vara tva genu att dela
uppansvaret en aktiv ochenpassiv roll.Detta innebar att den passiva intervjuaren folatser

de pa att amckna det som respondenterfnamforde under intervjuernander tiden holl

aven denne koll pa vilka amnen stiade tagitsipp. Denna uppgift utfordessen till viss del

av den aktivantervjuaren, vars huvudsakliga upfigr var att lyssna och féra samtal med
respondenternaamt att sufflera och folja upp (Denstoe, 2009)Detta gjordes genom att
stalla passande fdliragor, be respondenteratt utveckla sina svar samt ge gens\#ru-

over forsoktes deibras ett santal med respondenterdi@r att f& uttdmmande och uppriktiga
svar. Under intervjuerna kadwvrol darmed sammanfattas med samspela, lyssna och styra
(Carl sson, 1991) . Ut°vereddet t°a at mn dodsékek ed | y ,
uppmarksamma det som inte sades mau\etet utelamnades under intervjuerilnder n-
tervjuerna fanns avememedvetenhet kring att kansloch reaktioner pa respondenterna
asikter kunde paverka resultatet (Carlsson, 1991). Ut6ver detta efterstravades att algrig avbr
ta, vardera svan, styra samtalegiler ga i svaromainder intervjuerna

Utformandet av intevjuerna rattade sig eftédljande upplagg for att underlatta samtalet: i
troduktion, uppvarmning, huvudsakligt innehall, nedvarvning och avslut (Sharp et al., 2007)
Inledningsvis presenterasl@ppsatsens syfte samt pa vilket sateimun var essentiefor
dennastudie Respondenterna informerades daretier samtycke till ljudupptagning samt
forsakradesom sekretess och konfidentidlhntering av det empiriska materialBtettage-

nom attberattahur materialet skulleanvéandas, hanteras, presente&es lagrasDarefter n-
leddesintervjun med inledande och lattsamma fragor for att fa igdngamtal oclfa respo-
denternaatt kanna sig trygmoch bekvana (Ely, 1993).Vidare stalldesntervjufragornapa ett

satt darfragorna blev allt mer ingaende, lsioméssiga och djupa langre in i intervjibetta
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eftersom repondenternalarmedkundevara me r OUupmpVv ®d c ma gtiérliga svar
(Carlsson, 1991).

Nar intenjun var mattagddet vill siga nadet uppstodiknande svafran respodenten,avsu-

tades ingrvjun med ett mindre antal 6vergripande och lattsamma ffagatt varva ner. B-
spondenteriragades dven omennehade nagomeratt tillagga som intéhadebehandlés -

der intervjun Avslutningsvis tackades respondenten for sitt deltagande, samt forfragades om
det gick bra att aterkomma om det fanns oklarheter i det insamlade materialet. Rtiafter

des inspelningen av odet indikeradeattintervjun var avslutad

3.5.2 FOKUSGRUP PSTUDIE

Utover en intervjustudie genomférdes en fokusgruppstigdiatt fa djupare insikt och fo@st

else for uppsatsens amnesomraekusgrupper karaktariseras vid en mindre grupp deltagare
vars sammankomster har till syfte att féra en diskussion ketirfgkus, amne ellekring erfa-
renheer vilka deltagarna i fokusgruppen har liknande kannedom(benscombe, 2009
Darmederhdlls ett vidgat perspektiv kring vad som motiverar slutanvandare till deltagande
och engagemang i innovationsprocesdeskusgruppen anvandes for att fora diskussion kring
uppsatsemamnesomradeamt diskuterdur processdeltagare praktiskt kan arbeta for att m
tivera slutanvandare till deltagande och engagemang i innovationsprocesser.

Urval

Urvalet av respondenter tifokusguppstudienbestod awerksammarepresentantemom
uppsatsens amnesomra@gftet med detta urval var att fa ta del av respondenternas kunskap
och erfarenheter utifrarttepraktiskt perspektiv.Respondentera valdes eftersonde tillsam-

mans skapadenebredd kring studiens amnesomrade. Detta eftersom de alla har erfarenhet
kring praktiskt arbete i innovationsprocesser med anvandarinvolvering specifikt inriktat mot
seniorer. Respondenterna bidrog darmed med flera olika perspektiv till ett och Bzmsna

Genomfbrande

Respondenternifokusgruppstudieontaktade$drst genom personlig presentati@érefter

fick respondenterna ytterligare information om uppsatsens syfte samt forfraigan om de ville
delta i denna genom en fokusgrupimkusgruppen samladvid tvd sammankomster, vilka
anordnades pa Hogskolan i Halmstad. Detta eftersom det var en omgivning dar majoriteten av
respondenterna var bekvdma samt i sin vardagliga arbetsmiljo. Sammankomsterna planerades
att pagai tva timmar och utfallet blev strad@runder, vilket resulterade i dagom tid for en
fokusgruppammankomst (Denscombe, 2009).

Vid forsta sammankomstearesenteradestudiens syfte och forvantningar pa respondenterna.
Det informerads om hur materialeskulle anvandas och fragadem tillatdse att spela in
sammankomsterndar informerat samtycke hade meddsvipaborjades fragor och disku
sion. Dettamed syfte atbka forstaelsa for uppsatsengmnesomacde samtfor att ta del av
respondenterrsaegna erfarenheter och reflektioner

Efter intevjustudien geamfordes den andra fokusgruppsammankomsdteienna diskuter
des huresultaet somframkommit ur intervjustudien skulle kunna tillampas praktiskt for att
mativera slutanvandareill deltagande och regagemang i innovationsprocessénderlaget
for denna sammankomst bestod av en PowerPoint med past&eimgede olika temarsom
uppkommit ur litteraturstudien samt intervjustudien.
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Var roll i fokusgruppen var attkapa en trivsam och lbaglig atmosfar for diskussipihalla
diskussionerfokuserad pa amnesomradet, uppmuntra alla respondenter till medverkan samt
se till att diskussionen holls pa en niva med hogt i tak (Denscombe, 2009).

3.5.3 TOLKNING OCH ANALYS

Tolkning och analys av det empiriska materialet utférdes med Denscomb&3 (@Kan-
mendatioer i atanke.Inledningsvis forbereddes det empiriska materialet genom att-sake
hetslopiera och spara ljudfilerna saamteckningarnaDetta for att sékerstalla att ingahpr-
irskt material gick forloratFor att 6ka fortrogenheten med d@mpsamt underlatta vid tkit
ning och analys transkriberades det empirisieerialet Darutdverradnumrerades anski-
beringarnaoch varje respondent fick en representativ bokEiaatt enklarekunnalokalisera
sarskilda delar av empirifDenscombg 2009). Efter sammanstéliningen av det empiriska
materialet utfordes en korrekturgenomgdap att forsakra att allt material var korrekt och
tillforlitligt. Detta gjordes genom attanskriberingarna ochjudupptagningarngamférdes
flertalet gadngefor att dels se om nagot hade missats men aven for atkaeade en forr
genhet med det empiriska materialet.

Darefter strukturerades det empiriska materialet utefter litteraturéversiktens teman, dar det
aven jamférdes mot varandra for att finna sambandawvikelser. Tolkning och analys av

det empiriska materialet forholls till uppsatsens fragestallning ochnditeatt lattare kunna

mota samt besvara dgidenscomb, 2009).

3.6 KVALITET SKRITERIER

Nedan presenteras en diskussion kring studiidsnplighet, rimlighet, trovédighet samt
noggrannhefPatel & Tebelius, 1987).

Tillamplighet handlar om att samla in tillréckligt omfande empiriskt material vilkehdj-
liggor for tolkningoch analys. Darutéver ar det aven viktigt att uppsatsens amnésdehar
betydelse for studiens medverkande respondemengcombe, 2009Patel & Tebelius,
1987).Till foljd av att empiriinsamlingen omfattades av bade intervjustudie samt fokysgrup
studiekundetillrackligt empiriskt material samlas irStudiens tilimplighet startes genom
urvalet av respondenter eftersom alla i intervjustudien hade erfaathettressav att delta

i innovaionsprocessesamt att respondenterna i fokusgruppstudienhaltieerfarenhet av att
involvera slutanvandareinnovationprocesserDarmed var alla respondenter insatta ach e
gagerade i uppsatsens amnesomrade.

Rimlighet ar avgérande att kunmvisa, det vill saga att empirin Overensstammer me#-ver
ligheten (Patel & Tebelius, 198Metta har uppnatts genom att uppmarksavad respao-
denterna har sagt men aven hur de har reagerat och agerat under empiriinsamiswgen.
tdnksamhet och uppmarksamhet nyttjafdestt se att det sonades stamdéverensmed hur
respondenterna agerade. Rimligheten i det empiriska materialet starktes darutdver genom
aterkommande fragor i likartad form for aét @m respondenterna geensekventa svar

For att reducera risken for att egna varderingar och tyckanden skugbe det empiriska a3
terialetefterstravades att stalla oppna fragiutna fragor anvandes emellertid for att bekrafta
och sakerstalla atespondenternappfattats korrektDartill starktes studiens rimlighet genom
att fragorna forklarades och fortydéides nar dessa missuppfattades av respondenterna.

For att ytterligare starka studiens rimlighet forfragades alla respondenter om det gick bra att
kontakta dem ifall oklarheter framkom vid tolkning och anaRespondenterneaidlkomnades
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avenatt kontakta as om det framkom nya tankar, fragor eller asikter vilka inte framkom vid
empiriinsamlingen. | och med att inspelningarna holl god kvalitet och stamde 6verens med de
anteckningar som gjordes under empiriinsamlingen védkte nagra fragor eller fundedn

ar, ochdarmed nyttjades inte denna majlighet.

Trovardighet ar substantiellt att kunna argumentera for i det empiriska materialet (Patel &
Tebelius, 1987Denscombe, 2009Trovardigheterstarktesgenom insamig och tolkning av

det empiriska materialedliar fokus legat pa uppsatsens syften och fragestallning. Reéides

att utga fran uppsatsens litteraturéversikt och dess teman som grund fér hela forskaingspr
cessenStudiens trovardighedtarktesgenom att anvanda tva metoder vid empirinsamlingen;
intervjustudie och fokusgruppstudie. Detta for att fa olika perspektiv och darimthend-

gad syn samt for att samla respondenter vilka har olika syn och erfarenheter inom uppsatsens
amnesomradeDetta gav studientterligaredjup och ett bredare perspékieftersom detni-

samlade empiriska materialet blev mer berikat dénhindradeatt forma stereotypa uppfat

ningar.

Genom att ta fram fragor och diskussionsamnen utifran litteraturstudiens identifierad@ motiv
tionsfaktorer framkm relevanta tematiskiadgor och diskussionsamnéar empirinsamlirg-

en Studiens empiriinsamling samt analys och tolknggmomfordes med ambiticatt halla

ett distanserat forhallningssatt for skiapa ett systematiskt tillvagagangssattasikter, stdt
ningstagandeoch synpunkter lades at sidan.

Noggrannhet ar en viktig aspekt i studien ocr avgorande fostudiens kvalite{Patel &
Tebelius, 1987). Dettibrsakradegienom att pa ett tydligt satt redogora for resonemang och
tolkningarsamt genom atiedogora foistudien utifran hur den faktiskt gick tillvaga, utforligt
och arligt.

3.7 ETIK OCH MORAL

| denna studieanvandes/etenskapsradets foresker vid behandling av kanslig information
Dettafor att samtliga respondenter vilka valde att delta i destndieskall ha sin personliga
integritet skyddadVetenskapsradet, 2011)

Respondenterna gavs informatibAde muntligt och skriftigpm studiendess syftersamt
deras bidrag och del i studieBamtliga respondenter tillfrdgadem samtycke for ljudup-
tagning och informerades att det empiriska materialet skulle behandlas konfidentiedtt
ingens identitet skulle utelamnas. Det finns inga anteckningar elteiplptagningar dar ide
titeternaavslojas Respondenterna ar averltheonyma i uppsatsen.

3.8 METODDISKUSSION

Valet att genomfdora tva empiriinsamlingsmetodiatervjustudie samt fokusgruppstugdie
medfordeatt det empiriska materialet blev stort och darav svatikonkretisera, analysera
och tolka (Sharp et al2007).Emellertid gav detndjlighet till minskad subjektivitet samt ett
djupt materiamedinsiktsfull syn istudiens amnesomradiiangulering hade dartikunnat
starka uppsatsens tillforlitlighetrimlighet och trovardighetytterligare och hade kunnat
genomfdoras genom att komgkia studien med en enk&tunderstkning eller observation
(Denscombe, 2009Daremotansagstt trianguleringhade medfort ett mer komplext material
att tolka och analysar

Malsattningeri studien var att tolka och analyseret @mpiriska materialet utan forutfattade
meningar. Det adessvarresvart att avgora om det i praktikeerpmfordes fullt ueftersom
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det kan vara problematiskt att helt skarma av tidigare erfarenheter, varderingar och kunskaper.
Detta medfor att det kavara svart att helt eliminera varderingar och Overtygelser fran analys
och tolkning av det empiriskaaterialet (Denscombe, 20089enom att anvanda ljudupgta

ning vid empiriinsamlingn minskades risken for eventuella missuppfattningéremot up-

stod detférsvarande omstandighetered ljudupptagningdaribland fanns medvetenhet kring

att respondenterna kunde halla tillbaka och ha svarare att fora ett samtal pa grund av detta.
Emellertid upplevdestt respondenternalev mer bekvama och mer villiga tiitt dela med

sig om djupa och kanslomassigamnengenom att ha langa intervjuer.

Valet att anvanda semistrukturerade intervjuer medféattieespondenterna tillats att komma
bort fran amnet. Detthadevar medi berakningarna ocdarmedvaldesatt avsattaextra tid

till detta Pa grund av detom intervjuerna att mer liknas vid samtal savat givandebade

for studienochfor oss sjalval och med detitvannsett djupare empiriskt materiad\liljon for
intervjuernaupplewdes kan ha paverkat respondentebyide positivt och negativt. Detta-g
nom att de intervjuer vilkaolls dar respondenterna kéande sig bekvama och avslappnaee latt
re medforde smaprat vilketppmuntrade tilsamtal.
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4. RESULUAT

Avsnittetpresenterar resultatet fran empiriinsamlingen. Forst behandlas resultatet fran inte
vjustudien strukturerat utifran litteraturovekdéensteman samutifran teman vilkatillkom
genom intervjustudierDetta avslutas med atniervjustudiens resultatammantglls. Daref-

ter presenteras resultatet fran fokusgpstudien utifrin samma teman och struktur.

4.1 RESULTAT AV INTERVJUSTUDIE

Nedan presenterastifran intervjustudienvad som motiverar seniorer till deltagande och
engagemang i innovationsproses.

4.1 .1 GRUNDLAGGANDE BEHOV

Intervjustudienindikeradeatt grundlaggandbehovinte framkom som motiverande tdelta-
gande och engagemang i innovationsprocesser.

4.1.2 SOCIALA FAKTORER

Sociala faktorer vainte framtradande for vad somotiverar senioretill deltagande ochre
gagemang i innovatiopsocesse Flera av respondenterna uttryckte atrelganhadeett stort
socialt natverk oclianndarmed inte sociala faktorer soavgéranddgor motivation till delta-
gande och engagemarigtalet beskrev resporahterna att sociala faktorer upplevs som ett
mervarde i innovationsprocessenarare an motivation for oe Emellertid frankom det av
nagrarespondenter att sociala faktorer kaotiveraseniorer med mindre socialt natveilk
deltagande och engagemangrovationsprocesser

Tva av respondenternadedaremot ® annan syn och beréattadt de sociala faktorernaan
tiveradetill deltagande och engagemang, dettds att respondenterna ansag sig ha ett stort
sochlt natverk. Respondenterna beskésen hur den digitala utvecklinggd grund av d
stanseringidrartill att seniorer kan motiveras &ociala faktorer, exempelvgenom mojlg-

het attdiskutera, samtala och traffas ansikte mot ansikezlanstaendeitat exemplifierar
detta:

0 At t ditta menidugn och ro och diskutera saker och ting istallet for att sitta
via de hardatorskarmarna dygnet ruiit € inycket blir, alltsa ett orddet ar ju e
sak. Men att titta pa det helapeciellt kroppsspraketiet sager ju hemskt nic
et. o

Flertaletrespondenteberéttadeatt sociala faktorer kan motivera till deltagande och eegag
mangeftersom det socialamgéngetkan bli lidande nar en individ gar i pensiobaremot
hade respondenterna sjalva aldrigleppdetta De uttrycktedarav att dedr viktigt att ersatta
det sociala livet fran arbstlatsen med nagonting annat for att bygga uppoetalt natverk.
Citatet nedan visar huneespondent upplevde aniorerkan tappaontrollen éver sitt g
ciala umgange nar de gar i pension och hahiroed @t svart att bygga upgtt nytt:

oDet finns nog m-nogedatsskapa nédtaerk.agd thpgar gt s v - r

ju fotfastet nar de slutar jobléa
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Pa grund av detta pastogedparten avespondenternatt seniorer kan motiveras av sociala
faktorer f& deltagande ochngagemang i innovationsprocess&enom citatehedan far-
staktesdetta:

0Det h2ar med att madetgeriirygghetilhadkmanfgy i n-gont i
vardera olika former av trygghet. Trygghéat ju hyra, mat och pengamen det
finns ju nagontig som heter social tryggliet

Flertalet av respondenterna \drtill 6vertygade om att det &r viktigt att kdnna social geme
skap och traffa nya individeDetta for att kunna utbyta asikter, upplevelser och erfatenhe
vilket darmed medir social mangfald.

4.1.3 TILLHORIGHET OCH KOOPERATION

Tillhorighet och kooperation framkom fran respondenterna som motiverande till deltagande
och engagemang i innovationsprocesdeetta eftersom gruppdynamik framstalldes vaa m
tiverande sant eftersom majoriteten av respondenterna poangterade att det ar viktigh-att sa
manfora olika personligheter for att skapangfald i innovationsprocessddet kandarmed

vara motiverande nar olika individer samtalar vilket en respondent forstarkte géateh c
nedan:

ol och med som jag sa tidigare att det va
teknikbakgrunder sa blir dgu manga olika infallsvindr p- di skussi onern

Respondenterna framhdalértill att diskussioner med andra &r givande. Dettasefte disks-
sionerna ofta blir intressanta nar olika individeed skilda synsatsamspelarEn respondent
yttrade attkooperation med andra ar bade roligt och intressant. Dartill uttryckte merparten av
respondenternatt diskussioner motiveratill deltagande och engagemang pa ett naturligt satt

i innovationsproceser.

En respondent uttalade att diskussioner och kooperation medgawireersmak och moti+
rade till deltagande och engagemang samt till fortsatt deltagande. Flertalet respondenter p
angteradelaremot att det inte alltid ar enkelt att arbeta i grupp genom citaten nedan:

0Jag tyc ke roligaatt jpbbd i grupdaditsa nér gruppen fungeréo.

0 E n a drupp kan ge valdigt mycketar och en harisa tankar och tycker om
olika och gor saalla far uttrycka sig och vara med i deta slet inte blir en som
domi nerar. Sen 2r det ju s- att. det m-ste

Ovanstaende citat behandéaren vikten av faciliteringekempelvidedning och styrning) for

att fa dikussionena att fungera smidigt. Detta papekade majoriteten av respondenterna var
avgorande for att 6ka motivationen till deltagande och engagemang i innovationsproces
Detta eftersom facilitering kan innebéra att alla kan fa sin rost hord och darmed kéhma att
bidrar.

Flertalet respondenter tog upp problematiken med att motivera till deltagande oclk-engag
mang inom innovationsprocesser vilka, likt Express to Connect, har amayil akademin.
Respondenternberattade hur de tror att seniorer utan akadeimaigrund kan ha svart att
motiveras till deltagande och engagemaimmovationsprocessaftersom de kan ha svart att
kanna tillhérighet och gemenskap till den akademiska kult#edra respondenter motsatte
sig helt till detta pastaende och menadeutiitidning och akdemisk bakgrund inte vaav
betydelse
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4.1.4 DELAKTIGHET OCH KUNSKAPSBIDRAG

Studiengav belagdgor att delaktighet och kunskapsbidrag grundlaggandddr motivation
till deltagande ochngagemang i innovationsprocess8amtliga responaer uttalade att
mojlighet till att kunna bidr&an motivera till deltagande ochngagemangEn respondent
fortydligade vikten av att bidra genom citatet nedan:

0Att f -engrupmimoseit gemensamt nufd,sa maste man ju kunna disk
tera fram fragorkring som vad &r det som ar bra och vad &r det som #gtda
Grupparbete ocldelaktigheif d et 2 r . vi kti gt! o

En responderframfordeforutom dettaatt det ar viktigt att k&nnatt enskunskaper och esf
renheter tillfér ndgot sorkan varaitl nytta. Tva respondenter uttalade darutdver att nggjli
heten till att bidra uppfattas som roligt och motiverande, vifiéetydligas genom citaten re
an:

oDet 2ar antatttféevara maed echspaverkaeDar det roligaste som

finnd 0.
0Jag tyc ke rmedutvecklahdet och*far enksjédit man far vara med
litegrannoch ty.cka till o

Flertdet respondenter berattadé mojlighet till att kunna bidra i innovationsproceskan
vara en starkare motivationsfaktor for seniorer, detta eftersom seniossitultion forad-
ras efter att de slutat arbeta. Nedanstaende citat ar exempel pa detta:

0Ja du vet n2r man g-r i pension s- man t

ju garna ersatta det med nagot

0En saksomman kanner nu som pensionar det &r ju att mananteed och -
verkar sa mycket som man gjorde innan. Alltsa nar man jobbade, da gjoréle vi n
got mer konkret som du kunde pavefka ]a arsdet inte riktigt nunu paverkar
man sitt eget liv p&tt annat s&t men inte kanske i samhabet

Flertalet av respondemte uttryckte att de motiverasl deltagande och regagemang i
innovationsprocessegenom mojligheten att forandra samhéllet sanrasleegen och/eller
andras livssituation till det battre. Dettaeexplifieras genom féljande citat:

0 At t k un nah pAerkasin egen situatiemletvar en av grejerna som
avgjorded.

oMan villuggevsaom £Ar khjulen att snurrao

Samtliga respondenter berattade att kunskapsutbyte och kunskapsbiéradgorutsattning
for att motiveras tilldeltagande och engagemang i innovationsgseer vilket skildras ge-
nom nedanstaende citat:

oJag tror att n?r man pensioneras S~
att ge. Jag tror att man kanner att derfarenhet man har skaffat sigll man

dela nmed sig av ochman uppleer att det kan vara till nytta. € man upptacker

att det ar en stimulans att vara med i bade olika projektiaglika ideella san-
manhang och att déir en valdigt stark drivkradi.
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4. RESULTAT

4.1 .5 PERSONLIG UTVECKLING

Personlig utvecklingramholls intesom en stérreaverkarfor att motivera till deltagande och
eng@iemang i innovationsprocessen respondent berattad# deltagande och engagemang i
innovationsprocesser kdieropa att manga seniorappskatta@att lara sig nya saker samt att
dra nytta awina kunskaper octiarmedbidra till att andra lar sigpdgot nytt Detta eftersom
detmedforpersonligutveckling, vilket forydligas genom citatet nedan:

ON2r manl &Irat &1 gattd- &r .det inget roligt

Flertalet av respondenterbaskrev att personligtvecklingvar bra samt att det ar viktigtt
ge seniorebekratelse ochdartill att processdelgareéar genuintintresserad av vad seniorer
har att tillfora,for attdet ska motivera till deltagande och engagemang i innovationspracesser

4.1.6 PROCESSDELTAGARES FEEDBACK OCH ATERKOPPLING

Studienvisadeatt feedback och aterkoppling easultat ar vitalt for att motivera till deltaga

de och engagemangrinovationsprocesseDetta eftersom samtliga respondenter var eniga
om dess paverkamd engagemang och deltaganbeta framkom aversomviktigt for att fa
senioreratt aterkomma och fortsattielta ochengagea sig i innovationsprocessetitaten
nedanpresenteratva av respondenternas uppfattningaing huruvida aterkoppling &n av
deessentiellalelarna i innovation@ocessen for att motivetdl deltagande och engagemang

oOjterkoppling och de  |HOfkdnnbdettintersomandet r |J u s U |
ska spela nagon roll att de sitter dar och bidrar sa varfér ska de komma dit? Va
fer ska de .l 2gga sin tid?o

oDet 2r j uaggeumamigdoch &rafttpa nadonting sadant da vill jag ju
garna se att ddeder till ndgonting tillslub.

Respondenterna yttrad@en atiavsaknad av aterkoppling kha en mycket negativ effekt pa
motivationen till deltagande och engagemang i innovationsprocesser, \vi#iahstaende
citat exemplifierar

o0Det vore ju hemskt det anf& manomedmpidn bar a g
vad som hander efterdbet ar ju precis som om en manniska skulle fa sitta i en
fabrik och gora en liten grej damen ha vet fan inte vad den ar tid!

En respondent fortydligadatt uppfoljning ar av vikt for att kédnna sig engeagl och vilja
delta i fler innovationsprocesssamt att det ar spannande om det blir ringar pa vatteet. R
spondergn utvecklade detta och forklaraakt om inte aterkoppling ges kantd en negativ
effekt eftersom det i efterhand aftir det mest utminde fran processesom seniorerna
minns. Har de darmed fatt en negativ upplevelse kan det bidra till att motivatioroita-
gande och engagemang nkas Majoriteten av respondenterfirklaradeatt utbver dettar
det inte &r resultatetv innovatiosprocessesom ar det viktiga utan sjalva aterkopplingen
sig. De vill &ven ta del av negativasultatoch ser dessa lika givande.

Majoriteten av respondenterna forklaradieen avatt visa attseniorersasikter tas tillvara pa

samtatt det finns en nreng medatt vara delaktig och engagerammovationsprocesser. Det
ar darmedprimart att fortydliga vartprocesseneder, vilket en respondent uttryckte i citatet
nedan:

oAl I -t er k op @ et dr m ensdel mtavalét betardfektet gar ju W
dare sen. Vad kamer sen utav det har? Vad bigutprodukten? Blev det nagon
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4. RESULTAT

slutprodukt eller rann det ut i sanden? Det kan vara intressant att se sa det ar
aterkopplingen som &r intressant

4.1.7 PROCESSDELTAGARES ENGAGEMANG OCH UPPMUNTRAN

Respondentaa framférde atengagemang foder engagemang, och att seniorer motiveras till
deltagande och engagemang i innovationsprocesser genom huruvida processdeltagare ar akt
vai processenDetta poangteragenomnedanstaende citat:

o Vi | | tt méamnmskoaskalengagera sigsd ar man tvungen att ge nagonting
till.bakao

0 Br att fa folk engagerade maste man ju sjalv vara engageérad!

4.1.8 TEKNIKINTRESSE

Intervjustudientydde paatt teknikintresse samt intresse for informationsh kommunila-
tionsteknik arcentralt for att motiveréll deltagande och engagemang i innovationsprocesser.
Detta eftersom majoriteten av respondenterna tydligt uttryatkteyfikenhet och passion for
teknik motiverade dem till deltagande och engagemingdel av esponderdrna utryckte
aven etsstort intresse for ny teknik och nyfikenhet kring att se vad som kan forvantasit framt
den vilket poangterasned nedanstaende citat:

0 ag ar intresserad utav teknik.eCkallade mig teknikfreak en gang i varlden dar
jag jobbadeliksom det &r det nyasteenaste garnalaly tyckte det var intressant
att se hur utvecklingen hade gatt frane&h hur mycket jag inte begrep

0 S o mniskt inkkesserad ar jag ju da intresserad av utvecklingen och kunna se
att det gar battre.

| motsatstill att intresse och nyfikenhet for ny teknik motiverar till deltagande och engag
mang iinnovationsprocesser menade majoritea® respondenterna att tekmikksa kan vara
skrammande. Detta kan i sin tur motverka deltagandet och engagemanget hos Smsmioee
kluvna syn pa tekkifortydligas i citatet nedan:

0 Det Atressamtrieknikutvecklingen samtidigt ar denujskrammande ocksa

pa nagot vis.
Denna oro ochadslafér modern teknik menade flertalet av respondenterna ar mer vanlig hos
seniorer imfért med andra aldersgrupper. Detta eftersom seniorer inte vuxinagpch

tidigt lart sig anvanda tekniken. Nedanstaende citat ger exempel pa en respondertts uppfat
ning kring detta:

oDen uppfattningen jag har n@rmabiket g2l | er
lefoner och allting det ar det att ju aldre du ar ju mindmevands detpch ju mer
radd @r du f°r att anva@nda det o

En av respondenterna ansag utdver detta att tekniken i sig kan leda till att seniorera-livssitu
tion och sociala natveridrsamras, men var sjalv positivt installd till hur tekniken kan anva
das till att bota ensamheilket nedanstaende citakemplifierar:

0 [t ar teknikutvecklingen som gor att manga gamlingar blir ensamma.iMann
skor & ensamma, och kan man rada bot pinded tekniken pa nagot vis sa ar
det valdigt .intressant att sebo0
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4. RESULTAT

Ytterligare problematik med teknik samt informatiemeh kommunikationsteknilr att ett

antal av respondenterna ansag att det ibland kunde vara svart att motiveras till deltagande och
engagemang i innovationsprocesser om de upplevde att de hade svart att hanga nuid i den
gitala utvecklingen. En respondent stidlsig emellertidi kontrast till detta pastdende och
beskrev hur oron for att inte hanga med i utvecklingen istéllet motivetadeltagande och
engagemang i innovationsprocessséiket nedanstaende citat visar:

0S- |l @nge jag 2r nyfiken p- saker och tin
l @2nge man 2r Kkl ar i huvudet s-¢é jag menatl
hangamedut veckl i ngen f°r annars springer var]

En respondent ansdg aven att bristen pa kunskap och erfarenhet kring teknik och-inform
tions och kommunikationsteknik medf@tt kommunikationen mellan seniorer och prgees
deltagare forsvas Dessutom linde det medfora att motivatidiil deltagande och engag
mang forsammi och med att seniorer kan ha svart att se méjligheterna med innovationspr
cesserCitatet nedan presenterar denna respondents uppfattning kring detta:

OF°r att k un nehovtdaHaramasiendu forst lvetaevitka rbojligheter
som finns och det 2&r .v2|] egentligen d2&r Kkr

4.1.9 PROCESSDELTAGARES FORDOMSFRIHET

Processdeltagaregrtlomsfrinet framkom fran flertalet av respondenterna som motiverande
till deltagande oclengagemang i innovationsprocesser. Detta eftersom brist pad demma ege
skap hos processdeltagare ansag respondersiamanyckeé allvarligt i och med att procss
deltagare kan generaliser@ngorer utefter stereotyper och forutfattade meningar. Respende
ternapapekade att en individs personlighet inte forandras genom att individen gar i pension
och uppnar en hogre ald@etta framférs genom citettnedan, vilketyder paatt det snarare

ar individuellt:

0 D e it ocka sa valdigt individuellt. &h kan traffa rtiodringar som aker till
Bangkok octut i varlden ensamma ochg sjalv skulle aldrigMan kan inte g-
neralisera sa!Det finns sextiofemaringar som @rtrétta och trotta och trakiga
ochskrumpna.

En av respondenterna berattade genom citatet nedatehne personligen upplevde skilin

den mellan att vara arbetande och att vara pensionar. Genom att insekdessbersfann
denna respondemnhotivation till deltagande och engagemang i innovationsprocesser vilket
framkommeri citatet nedan:

0 Ma n 2inte riktigt k& skarpt kangksom man var nar man jobbatte det
staller inte samma krav. Darfor ar det gxtra intressant med sada har grejer

och hoppa pa det nar man sa att saga inte har ett vanligt jobb utan du kan ko
certrera digmer pa detta ochdnna att du gor nagonting, alltsd nagomg viktigt.

Sa darfor svar detju en av anledningarna ocksa till att jag hoppade med liksom,
jag hade ju til med detta och att detkdandesit r e s sa.nt och kul o

Vidare forklarade och berattade en respondenaitatinedan hur generaliseringen och de f6
utfattade meningarna kring seniorer kan visas i seniorers vardag, och att detta kan leda till en
mycket negativ upplevelse och starka upprorda kénslor:

0Jag kan k?2nna s -iharmendiobdr sanfalvdaa manpan 2 r ma
hemmen tillexempel; ar a i nt r eagy $a ndmligenavarie ute ochont
nar man fragar; har ni natt? @ ni nagot gemensamt roligt tillsanmans? Jayi
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4. RESULTAT

spelar bingo. Och s& kommer det nddguonoch spelar dragspel ibland.dh sa
kommer deen prast hit. Och det arksom deintressen man forvantas ha som
gammal. Aven om man aldrig i sitt liv har sysslat med nagot av det ifnér]l S -

vill man inte att det skaara, d- Dbl ir man f°rbannad! 0o

4.1.10 SAMMANSTALLNING AV INTERVJUSTUDIE

Utifran intervjustudies ovan presenteda resultat sammanfattas hde motivationsfaktorer
(Figur 5)vilka motiverar seniorer till deltagande och engagegi innovationsprocesser.

SOCIALA FAKTOREF

Samspel och gemenskgpven grundad fran litteraturstudie)
Sociala kontaktefdven grundad fran litteraturstudie)
Traffas ansikte mot ansikte

Samtala och diskutera

TILLHORIGHET OCH
KOOPEARTION

DELAKTIGHET OCH
KUNSKAPSBIDRAG

Kooperation(aven grundad fran litteraturstudie)

Inflytande och ledarskagiven grundad fran litteraturstudie)
Medlemskap(aven grundad fran litteraturstudie)

Oppen och konstruktiv atmosfésiven grundad frén litteraturstudie)
Facilitering

Gruppdynamik

Traffa individer med olika bakgrund och synsatt

Influens och paverkagéven grundad fran litteraturstudie)
Kunskapsbidra¢iven grundad fran litteraturstudie)
Kunskapsutbytéaven grundad fran litteraturstudie)

Forbattra samhallet (idealisnggiven grundad fran litteraturstudie)
Projektet har intressanta m@éiven grundad fran litteraturstudie)
Bekraftelse och sjalvforverkligan@ven grundad fran litteraturstudie)

PERSONLIG e . ol .
UTVECKLING Kunskapsinlarning och nya erfarenhefgven grundad frafitteraturstudie)
PROCESSDELTAGAR Informeras och uppdateras
FEEDBACK OCH Gensvar och uppféljning

ATERKOPPLING

Méjlighet till fortsatt deltagande

Z0—-4d>»<-—-40<

PROCESSDELTAGAR
ENGAGEMANG OCH
UPPMUNTRAN

Kanna engagemang fr@mocessdeltagare

TEKNIKINTRESSE

Nyfikerhet och intresse for teknik
Nyfikenhet kringramtida mojligheter
Hanga med i den digitala utvecklingen

PROCESSDELTAGAR
FORDOMSFRIHET

Ké&nna sig unik
Kanna fordomsfrihet fran processdeltagare

FIGUR 5 :SAMMANSTALLNING AV INTERVJUSTUDIE

Sammanstallningen av vad som motiverar seniorer till deltagande och engagemang-i innov
tionsprocesser utgick fran ateman sociala faktorer, tillndrighet och kooperation, delgkti
het och kunskapsbidrag, personlig utvecklipgycessdeltagardsediack och aterkoppling,

processdeltagaresngagemangch uppmuntranteknikintresse sanprocessdeltagare®r-
domsfrihet
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4. RESULTAT

4.2 RESULTAT AV FOKUSGRUPPSTUDIE

Nedan presenteras resultatet av hur processdeltagamnearbeta for att motiveralutanvén-
daretill deltagande och engagemang i innovationsprocesser.

4.2.1 GRUNDLAGGANDE BEHOV

Eftersom grundlaggande behowe framgick sommotiverande till deltagande ocmgage-
mangunder intervjustudieniskuterads intei fokusgruppstudiemur dessdehov skulle ri-
tas och hanteras.

4.2.2 SOCIALA FAKTORER

For att motivera till deltagande och engagemangautiociala faktoretroddeflertalet re-
spondenter att det skulgynna innovationsprocessen att bistd med aterkommande samma
komster. Detta pa grund av attitanvandareinnovationsprocessen kan knyta sociala kionta
ter somkan vara givande aven utanfirocessen. En av respondenterna yttrade att det kan
vara bra for pocessdeltagare att uppmunsktanvandardill att traffas utanfér samnma
komsterna. Merparten av respondenterna uttryckte attkdatgdras genom att skapa en
gemytlig stdmning vilken medfor en social atmosfar. Majoriteten av respendanittalade
attfikapauser aviktiga for att bygga social gemenskap.

En av respondenterna framforde att ett bra sétt att moshaienvandardill deltagande och
engagemanganvara att i rekryteringsprocesn marknadsféra attojlighet till socialt utbyte

ges for attfa nya kontakter. Darmed fann respondenterna att det kan vara bra att é-rekryt
ringsprocessen uttrycka att det bjuds pa fika. Detta eftersom det kédranatt de slutanvi
daresom motiveras av sociala faktorer lattare deltar ochgargasig i innovatinsprocesser

4.2.3 TILLHORIGHET OCH KOOPERATION

Respondentern&rklaradeatt facilitering aren central och avgérande faktor for attnfra
gangsrikt kunna arbefannovationsprocesseMerparten av respondenterna uttrycteom
det intefinns styrnirg i diskussionsgruppdimns risken att deinte tashansyn tillvarandra
Detta kandarmed innebara att motivatidar deltagande och engagemang kan mindRa:
spondenterna uttalade att det behdvs laggas mer vikacildering eftersom det ar vasiigt
for att motivera till deltagande och engagemang i innovationspracediget presenteras i
citatetnedan:

olnom v=-ra workshops som vi k°r s= 2
ofta och det ar ju ofta i situationer dar man fa@har och stodjeett samtal. [t

ar nagot son vi forsoker gora i manga fall.Missa fall vill man gora det, det kan
finnas manniskor som vill ge jattemycket i en diskussion sa att man maste avbryta.
Eller sa lan det finnasnanniskor som tar for mycket plats och da masae fa-

sOka hantera det. Det ar alltid en balansgang att forsoka fa alla att komma till
talso.
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4. RESULTAT

Ett satt atgenom faciliteringskapa battre dynamik oalppmana till diskussiogttrademajo-
riteten av respondenternigan varaatt alternera gruppesid diskussionssammanhangn re-
spordent ansag att alternering kéka diskus®ners kvalitet, vilket citatet nedager uttryck
for:

oDet man kan g°ra f°r att s2kra @epp det el
ra lite i grupperna sa man byter gersonerna odd och sa kanske man far ut
nagot vettigt fran nagan

En annan respondefiireslog att grupperna bor besta av farre deltagare for att varje individ
ska fa mojlighet att komma till tals.

oVi har gjort r ot er an drEshapsemiogattsphitpaenr , al | t s -
mer just i mindre grupper.y¥a till fem personer ar lattarér att fora en disks-
sionel | er till och med tre tildl f emo

Ytterligare gav respondenterna forslagatfidet kan vargivande att samla individer vilka
inte kamer varandra sedan tidigai2etta eftersom om de goda vanner kan de latt komma
in pa amnen vilka ligger utanfoér diskussionsamnena.

En respondertbeskrevatt det kan vara betydelsefultir processdeltagaratt sath upp regler

och normer under diskusserna, exempelvis att inga idéer ar fel och ingen skall uttrycka
negativa asikter om varandras idéer. Detta for att skapa en entusiastisk stamnimg-i
tionsprocessenilket kan bidra till att fler blir engagerade. For att underléititadrighet och
kooperation i innovationsprocesskireslogen respondendtt inledande samarbetsévningar
kan medfora attslutanvandae lattare kannesamhorighet med varandra. Detta eftersoin de
darmedges mojlighet att samtala omgui som inte har meidnovationsprocesseatt gora.

4.2.4 DELAKTIGHET OCH KUNSKAPSBIDRAG

For att motivera till deltagande ocngagemang i innovationsprocesserdet angelaget for
processdeltagare att fodijga att det ar slutanvandarsam ar experter pa sin vardag och
livssituation, vilket ar essdiellt for innovationsprocesae Dettafortydligadeen respondent
genom foljande citat:

0 Det mau ditaedar folkitror ptt fokusigger pa tekniken medan vart arg

ment &r att de har manniskorna ar experter pa sin egedag och det ar ju inte

Vio
Majoriteten av respondenterna finner iatiovationsprocessersyfte och mal &ar av stor vikt
for motivation till deltagande och engagemanignovationsprocesser. En respondent &kl
radeatt deltagande och engagemang fas gemdt informera oninnovationsprocessesyfte
och mal.Utéver dettavar respondenterna eniga om att det ar viktigt att dessa aven ar tydliga
och konkreta. De uttryckte aven att det ar avgorande att forklara for slutanvandare vad som
forvantas av dem oobad innovationsprocessen inneldaa grund awatt processdeltagare och
slutanvandarate alltid mots pa samma vaglanfjaklaradeen av respondenteriadt ett van-
ligt problem ar att slutanvandarkan ha hoégrdorvantningar pavad som skall komma ur
innovaionsprocesseldn det faktiska resuli@t. Dettakan leda till besvikelse och bristande
motivation fordeltagande och engagemabgirav pagkaderespondenterna att det ar av vikt
att vara lyhord och att processdeltagare maste kunna fora eg diad slutavandarefor att
motivera dem till deltagande och engagemang i innovationsprocesser.
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4.2.5 PERSONLIG UTVECKLING

Angaende prsonlig utveckling framkom inga forslag pa hur processdeltagare praktiskt kan
arbeta for att motiverslutanvandaréll deltagande oh engagemang i innovationsprocesser.

42.6 PROCESSDELTAGARES FEEDBACK OCH ATERKOPPLING

Respondenterngar eniga baserat pa deras erfarenheter med att involvera slutanvéandare i
innovationsprocesser, angaende att aterkopplipgidért for att motivera till deltagande och
engagemang. Tva responderftatydligadegenom citaten nedan vikten av aterkoppliefg
tersom i tidigargorocesseharslutanvandarelivit besvikna Gver att de inte fatt den atergep

ling de forvantat sig vilketefterhand har slagit tillbaka giocessdeltagarrsélva.

0 Vgick pa nagra nitar i borjanDa vi borjade med vart projekt 2009 dar sa var
vi lite daliga pa aterkopplingror jag vid tva tillfallen Det far man ju ata upp.

00m man kans ke hahtra workphops noh sea 53 har tman tva och
sen sa den tredje nej da sa fanns inte foretaget kvar och sa da blir det lite sadar
att oj hoppsan hejsamNItsa sa far man forsoka forklara det odet ar inte alltid

det gar hero.

Respondemtrna forklarade awveatt det ar viktigt att ge feedback td8lutanvandaresamtatt
detta ska ske kontinuerligt géllande vad som gjordes forra gamgendssen, likt nedardst
ende citat beskriver:

oVi ar valdigt noga med att vi visar pa om man har haft nagot sa brukaftast
ga tillbaka till samma anvandare flera ganger och det ar vi valdigt noga Aied
ja men det har pratade vi ju om forra gangech det har vi gjort sahar ochas
har med S att de ser att ja men det de har sagt har varit viktigt och vi har gjort
nagonting med det och vad har vi gjo@ch sa kan det vara sa att om det ocksa
ar sént som vi inte har kunnat gora nagot at sa att man da forklarar varfor vi inte
har kunnat ta tag i de har sakerna men att man hela tiden kopplar tillbaka till att
ja men @t har har vi gjort forut, det har har vi gjodch sa har har vi gjort med
deDd.
Respondemirnapodngterade emellertatt detiblandinte ar mojligtatt ge feedback eftersom
det inte finns nagon att gedessa fall ar det istéllet viktigt att som prosssitagare vara e
riktig och &rlig, vilket en av respondentenn#ryckte genontitatet nedan:

0S- | 2nge ma nstadfor det mdn isager ellar [férsdker vara arlig i
kommunikationemlltsd, sa kan folk koa det mesta. Medven omdet blir pro-
blem eller att det blir att deinte fungerar riktigt som man trotatt man faktiskt
ar arlig da ochinte forsoker sélja nagra luftslotsa tror jag folkkan vara ganska
forstaende.

Respondenterna uttryckegirtill att det &r viktigt att visa afiutarvandarekunskaper ar va
defulla och detta kan visas genom feedbatilare yttrades att balansen ar svar att finna och
att det ar svart att samsdutanvandarefter flera ars tid for att ge feedback pa vad projektet
verkligen resulterade och resultatet kanske inte blev vad deltagarna forvantad€&sigg-
spondenforeslog att I6pande feedback hade varit bra pa grund av detta bekymmer

En respondent tillade aktedback behovs inte enbart frarocessdeltagare i innovationspr
cessenutanatt det ar lika viktigt atslutanvandarn&anner att de har méjlighet att aterkomma

med synpunkter ifall de kommer pa nya aspekter nar de har haft chans att betanka vad som
har sagd och gjorts
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4.2.7 PROCESSDELTAGARES ENGAGEMANG OCH UPPMUNTRAN

Respondeternadiskuterade kring problematikenedatt rekrytera slutanvandare till innav
tionsprocesser, och en av respondenterna lyfte betydelsen av att sjalv vara motiverad for att
kunna motivera andra. Genom citateedan forklarade respondentemauvida deunderl&-

tar att motivera till deltagande och engagemang i innovationsgercesprocessdeltagaren

sjalv brinner for innovationsprocessens syfte och mal:

OAll'ts=- n2r man har ett omr-de som man k?@
det valdigt latt att rerytera manniskor il Men &ar det lite mer allmant odbrett
onrade sa ar det mycket svarare

oMan m2r ker ganska tydligt om facilitatorn

ON?2r man har ett omr -de som man Kk&nner v a
valdigtlattat t rekryter,a m&@nniskor dito

0 dg tror att det ocksa beror pa hur engagerad man ar i fragestéallningen och for
det tror jag det &r ofta att det grundar sig @ér

4.2.8 TEKNIKINTRESSE

Respondenterna uttryckigkten av att férmedla de majligheter somrfinmed informations

och kommunikationsteknik for att motivera slutanvandare till deltagande och engagemang i
innovationsprocesser. En av respondenterna papekade att detta kan vara svart nar det handlar
om utvecklingvilket framgari citatet nedan:

0Det 2r deatintefinhs ndgénting direkeknisk, ut an bar.a ett kon

Vidare frambrde respondenterna mojligheét att forsoka konkretisera tekniska koncept och

idéer till konkreta och greppbara begrepp, exempel eller scenarios. En andergpona
papekade dock risken med detta. | citatet nedan presenteras respondentens uppfattning kring
att konkretiserindcan innebara att slutanvandangivar ivag for langt och futuristiskt.

0 Me n vangershar vi haft jattedppna sada har forutsattnigar och da har
ju folk vart tvarsemot och nastaa ett Overdrivet satt tankérr amt i dsé s -h?23r |
men om man implementerar ett chip i huvudet eller sddana dar extianipry

Respondenterndiskuterade aven kring problemen med att teknikintresse motisieran-
vandare till deltagande och engagemang i innovationsprocesser i och med att de ibland kan
ha for hoga forvamingar pa de tekniska aspekterii®enna problematik exemplifierag{g

nom citatet nedan:

OEn sak som har uppstatt i nagra projekt det ar ju attde har ofta haft lite
hoga forvantningar paad som ska komma ut ur projekéet vad som faktiskt har
kommit ut. Sa nar vi har gatt till test till exempel utav viss teknik sa kan den varit
lite svarare att anvanda &n vad de hade férvantat sig ochkieaimge riktigt var

full lika innovativ och hypadesn de hade trott da fran borjan
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Samtliga respondenter uttryckpgoblematiken kring att involvera slutanvandare i irmov
tionsprocesser utan att ha forutfattaeningar eller stereotypa synpunkter kring dem.av
respondenterna poangteraakt slutanvandare inte ska behandlas annorlunda, vilkenhneda
stdende citaindikerar

0Jag tror en av de viktigaste grejerna nar @bpat i de har projekten ar aimte
behardla @ldre som bareller som mindre vetande. Jag tror att i langden kan det
vara ett problem déar ochtadet ar ganska vanligt kanske

Resterande respondentadll med om detta uttalande ochtryckte att kommunikation &ar
nyckeln till framgang. Detta efteom kommunikation mellan processdeltagare och rsluta
vandareleder till 6kad forgaelse. En respondent poangteraued foljande citaftt sluta-
vandaremanga ganger besitter hog kompetens och inte bor underskattas:

0 Blk &r ju inte idioter utan i de flestll ar det ju ytterst kompetenta manniskor
som har lksom ett helt liv av erfarenheti Nar ju folk som har suttit som innav
tion managers pa jattestora foretag som engagerait. sig
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5. ANALYS OCH DISKUSSION

Avsnittet diskuterar studiens analys och resultat och ar strulkatitgifran ovan identifierae
temanfor motivation till deltagande och engagemangnovationsprocessenos slutanva-
dare.Dessa ar uppdelade utefter teman grundade i litteraturstudie och grundade i empirii
samlingenDiskussionen forhallesig till uppsatsenfragestaliningoch syfe samt uppsatsens
litteraturstudie.

5.1 TEMAN GRUNDADE | LITTERATURSTUDIE

5.1.1 GRUNDLAGGAN DE BEHOV

Grundlaggande behov framhallditteraturstudiensom att; undvika hunger, inte vara radd
samt kénna sig séker och avslappnad (Reiss, 2004). Dessa behov framkom iftedeem
mentala forvad som motiveraslutanvandarill deltagande och engagamgi innovatiors-
processerDet kan bero pa att respondenterna i denna studibef@ensig i en livssitution

dar dessa behov blewgdérande och paverkadeotivationen.Darmed ar desvart att se att
seniorer skulle vara motiverade till att delta och engagera sig 6verhuvudtaget om nagot av
dessaehov inte var tillfredsstallt

Till féljd darav framkomlitteraturéversiktens andra teman mer markant vitketrenssté-

mer med uppsatsenisteraturstudie vilken indikerar att det ar forst vid avsalad av dessa
behov de blir patagliga for motivation (Motzek, 2007). Darmed foll det sig naturligt att detta
tema inte var essentiellt f@lutanvandaresnotivation till deltagande och engagengi
innovdionsprocesser

5. 1.2 SOCIALA FAKTORER

Det sociala samspelet framkantitteraturstudien som att finna gemenskap, knyta kontakter
samt traffa anch manniskor med samma intressen kan vara motivationsfaktorer for vad som
motiverar individer (Antainen et al., 2010; Reiss, 200#)ntervjustudienframkomblandh-

de asikter kring denna motivationsfaktor, dar en del av respondemiesagatt de sociala
faktorerna inte ar sarskiltisentliga for att motivera slutanvandsitedeltagande och erag
gemang utan istallet ar ett mervarde till att delta i innovationsprocesser. Andradesfem
uttryckte daremot att slutanvandamtiveras till deltagande och engagemang i innovation
processer pa grund av de sociala faktorerna.

Gemensamt for majoriteten agspondenterna i intervjustudien ar attut@ladeatt sociala
faktorer mycket val kan motivera slutanvandaitka har ett mindre socialt natverEmella-

tid &r detmgjligt att de sociala faktorerna kan ha storre betydelse &n vad som framkom i inte
vjustudien. Detta eftersom merpartam respondeierna uttryckte att de redan heit stort
socialt natverk, vilket kan ha bidragit till att de sociala faktorerna inte framkom som avgoéra
de for vad som motivar slutanvandaréll deltagande oe engagemanginnovationsprocg

ser

| fokusgrupptudien framkom att det &r viktigt for processdeltagare att skapa fler ssamma
komster samt mojliggora for fikapauser, och darmed skapa utrymme for socialt Gtetree

kan darutover hdetydelse for atuppratthalla mavation for deltagande och engagemang i
innovationsproceser Detta forhaller sig likvardigt till litteraturstudien vilkensinueradeatt
individer motiveras av det sociala samspelet utanfér familjen (Antikainen et al., 2010; Reiss,
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2004).Fikapauserna kakomma att leda till smaprat och socialisering, vilket kan medféra att
det skapas ett battre klimat i innovationsprocessen. Detta hade kunnat gynna mdtivatio
deltagande och engagemang samtidigt som det hade kunnat paverka resultatet av isnovation
processen positiviDettakan liknas vid en arbetsplats och om individerna som jobbarrpa a
betsplatsen inte kommer Gverens och har ett spant socialt klimat paverkar detta hela arbetet
och deras prestationeegativt

Fler sammankomstdean aven paverkdet sociala samspelet mellatutanvandareositivt,
mendet kan finnas problemmed denna aspekt. Detta eftersoet troligtvisinte alltid &r mé
ligt pa grund av exempelvis tid och resurser gligrassande for innovationsprocesssyfte
och malatt anordndlera sammankomster.

5. 1.3 TILLHORIGHET OCH KOOPERATION

Tillnorighet och kooperatioframkom ur intervjustudien som stark@verkande fomotiva-
tion till deltagande ochngagemang i innovationsprocesdeetta overensstammer medditt
raturstudien vilkertydde pa att inflytande, ledarskap, mentorskap, organisering samt @n ko
struktiv och 6ppen atmosfar motiverar individer (Antikainen et al., 2010; Reiss, 2004).

Darmedkan det vara essentiellt att processdeltagare skapar forutsattningar for letimmer

genom diskussioner vilka kan leda till att slutanvandare kan k&nna tillhongeeetandra
innovationsprocessen. Enligt resultatet fran intervjustudien kan en fungerande gruppdynamik
ge mervarde for innovationsprocessen och det ar darav yttefsattiefterstrava detta. bf
kusgrupptudien framgick det att detta kunde méjliggéras med hjalp av fler sammankomster
samt att dessa sammankomster styrdes och leddes av en facilitator. Detta skulle kunna gynna
innovationsprocessen eftersom det kan meditiralutanvandarr lattare att 6ppna upp sig

om de kénner gmenskap med varandrada@motkan det likt beskrivet ovan, vara svart att
utforapraktiskt eftersonprocessdeltagarna maste ta hansyn till de resurser och tidsramar som
ar satta for innovatimsprocessen.

For att motivera till deltagande och engagemiaingovationsprocessdorklaraderesponde-
terna i intervjustudien att det kan vara brasathlaindivider vilka besitter skilda erfarenheter
och livssituationer. Detta eftersom det kan bidra till mer givande diskussioneslsapaen
battre gruppdynamikDetta resultat finnes myckeitressant eftersom det motsager litteratu
studiens radtat radikalt i ochmed attindivider motiveras genom att finna sallskap med-ja
likar vilka har gemensamma intressen (Antikainen et al., 2010; Reiss, P@0odll. misstanks

att det kan vara svart att kanna tiltiglet utan att finna jamlikar och darmed bor inte denna
motivationsfaktor forbisedettaeftersomdet kan finnaganledning att tratt tillhdrighet och
kooperatiorkan vara svaratt uppna i en grupp slutanvandai&a inte har sammarfarenle-

ter och livssituationoch darmed kan finna det svart atteptera ocforsta varandra.

For att skapa tillhdrighet och kooperation dar olika paigheter samspelar férmoda#t det

ar annu mer betydelsefullt med faciliteririgir att motivera till deltagande och engagmg i
innovationsprocessdmnes det bra att ha mindr diskussionsgrupper samt alternera dessa.
Problematik kardaremotfinnas med alternering och det ar inte alltid tillamplhantaktiken
Detta eftersom detehovs tillrackligt manga slutanvandare i innovationsproceféseatt det
skavara praktiskt mojfyt att ordna suprupper.
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5. 1.4 DELAKTIGHET OCH KUNSKAPSBIDRAG

Motivation till deltagande och engagemang kan dkas genom atidadikar mdjlighet att
influera, paverka samt genom att kunna bidra med sina kunskaper och erfarenheter till andra
(Antikainen et al., 2010; Ardichvili et al., 200Resultatefran intervjustudien stamde da

med Ooveensmed litteraturstudiem och med att respondenterna uttrigchtt det kan vara

svart att bli motiverad till deltagande ochgagemang i innovationsproceseer de upplever

att de inte har majlighet att kunna paverka och bidra. Upplever inte heller slutanvandare att de
uppskattas for sitt bidragskerar inte baranotivationen att minska utan dessutom yssas
innovationsprocessen i stort.

Ur intervjustudien framkom aven aéeniorerhar utdver detta ett okat behov av att fa bekra

telse for sitt bidrag for att motiveras till deltagande och engaggmianovatiorsprocesser.

Detta eftersom seniorer inte langre arbetar och stker darav bekraftelse for sitt bidrag pa andra
hall. Detta finnedogiskt i och med att kunskapsbidradgin varahuvudsyftet till att sluta-
vandaremotiveras till deltagande och engagemavigas inte uppskattning for detkan mo-
tivationentill deltagande och engagemang i innovationspreeesinska eller forsvinnaelt.

Litteraturstudien visade aven att individer motiveras av att fa nya erfarenheter samt genom
kunskapsutbyte med andra (Antikan et al., 2010; Ardichvili et al., 2003, Reiss, 2004).
Denna aspekt gar aven att utlasa fran intervjustudien dar respondenterna berattade att de fann
kunskapsutbytet som en viktig del for att motiveras till deltagande och engagemangat innov
tionsprocesse

Till foljd darav ar det centralt att praktiskt skapa mojlighet for detiet & &ven vitalt att
slutanvandare och processdeltagaiienbvationsprocessen har en éppen kommunikation pa
samma vglangd. Upplevsletta kan det bidra till att de motivertis deltagande och engag
mang i innovationsprocesserill foljd darav minimeras risken féatt processdeltagarech
slutanvandardar olika forvantningar pa vad som ska genereras i innovationsprocessen. For
att fora en bra kommunikatidnamgick det averur fokusgrupptudien att det kavara gy-
nande att konkretisera komplexa och diffusa diskussionsamnen, men &aven attiserakre
syfte och malsattningar pa ett tygtioch enkelvis. Likt respondenternafokusgruppgudien,
finnesatt deta kanvara svératt utforapraktiskteftersom annu inte existeranidéormations

och kommunikationsteknikan vara kompliceradch i visa fall omdjligatt férklara och x-
emplifiera

5. 1.5 PERSONLIG UTVECKLING

Resultate fran litteraturstudienndikerade att individermotiveras av att lara sig nya kumask

per samt fa nya erfarenheter och darmed utvecklas pa ett personligt plan (Antikainen et al.,
2010; Ardichvili et al., P03; Reiss, 2004). Detta resultat kunde aven utlasasni&mjusu-

dien men framkom inte som enask anledningfér att motivera seniorer till deltagande och
engagemang inom innovationsprocessstéllet ansag respondenterat detta vaett me-

varde till attdelta och engagera signnovationsprocesser. Darmed diskuterades inte heller
detta temangaende i fokusgrugbudien utan f6ll in under 6vriga teman.

Detta resultakanberor pa att personlig utveckling ar en motivationsfaktor som ar individuell
och unikfor varje slutanvandardarmed blir det svart att motivera till deltagande ochaeng
gemau i innovationsprocesser genom att trycka pa personlig utveckling. Istalleétyivek-

tiskt arbetas for att motivera slutanvandare genom andra motivationsfaktorer och darmed géra
den personliga utvecklingen till ett mervarde av att delta och ergaigi innovationspo-

cesser.
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5.2 TEMAN GRUNDADE | EMPIRISK STUDIE

5.2.1 PROCESSDELTAGARES FEEDBACK OCH ATERKOPPLING

Processdeltagaresddback och aterkopplifgamgick bade franintervjustudien och fokst
gruppstudiensom vitalt for att motiveraslutanvandardill deltagande och engagemang i
innovationsprocessebDetta eftersom brist pa feedbasch aterkoppling av resultian mel-
fora att motivationen minskar. Det framkaiaenatt aterkopplingar viktigare an resultatet i
sig. Det ar darav viktigt att inte fora nagon bakiuset, utan att ha tydligt syfte och mal med
innovationsprocesseh.och med dettddr slutanvandareealistiska férvantningar oatte blir
darmed mer ndjda 6varnovationspocessens resultat.

Otillracklig feedback och aterkoppling kan innebéara att slutanvandage féegativ uppleve

se av att delta i innovationsprocessen. Detta kan medfora att de véljer att avsluta siti-deltaga
de samt att de inte ar villiga att deltaarfinnovationsprocesser. Dartill & det av betydelse att
slutanvandardar ta del av att deras bidrag kommer till nytta samt att de kontinuerligt info
meras om processens fortskridande.

Fokusgrupptudiers resultatinsinuerale att det kan vara problematiskit ge aterkoppling och
feedback till seniorer pa grund av deras livssituatitur. denna problematik skacklasfin-
nessvart menar av stor vikt att begrundd@et kan vara betydelsefullt om processdeltagare
haller en kontinuerlig kontakt med slutanvarelaven efter projekteDettagenom att ate
kopplaprocessens fortskridande med regelbundna mellanbatiatros kunnastarka forto-
endet och kommunikationen mellan processdeltagare och slutme&@m dettablir fallet

ar det moijligt attprocessdeltaaye lattarekan rekrytera slutanvandare till fortsatt deltagande
inom andra innovationsprocesser.

Maijlighet till att kontinuerlig feedbackch aterkopplindangynnaslutanvandare pa esocial
niva eftersom det kan innebéra att ld¢tare haller kontakten med varandra. Till foljd darav
byggs aven ett socialt natverk utanfiinovationsprocessen, vilket ar viktigt for seniorers
livskvalitet (Holmén & Furukawa, 2002).

5.2.2 PROCESSDELTAGARES ENGAGEMANG OCH UPPMUNTRAN

| badeintervjugudiens och fokusgrutudiens resultat belyses vikten av att processdeltagare
brinner for innovationsprocessesyfte och mal. Detta eftersom engagemang foder engag
mang och det underlattdérmed att motivera slutanvéandare till deltagande och engagemang
innovationsprocesser. Detta 6verensstammer med litteraturstudien, i vilkesspieltagares
engagemang beskresem fordelaktigt i och med att det kan medfora att slutanvamtiere
med blir mer engageraqedwgren & Stolterman, 2004).

Detta finneskan vaa avgorande féinnovationsprocessefsamgang, oclilarmedrekomma-
derasatt processdeltagare véljer att engagera sig i de innovationsprocesssifteacgh mal
de sjalva brinner for och ar intresserade av.

5. 2.3 TEKNIKINTRESSE

Intervjustudiens resultaydde paatt slutanvandare motiveras till deltagande och engagemang
i innovationsprocesser pauyd av intresset fonformations och kommunikationstekki
Utover detta var nyfikenhettt se vad som kan forvantas i framtiden etytelsefull motia-
tionsfaktor. Detta starkav resultatet fran fokusgruppslien vilket ocksantydle att sluta-
vandare motiveras till deltagande och engagemang i innovationsprocesser pa grundkav tekni
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intresse.Detta resultat kan bero pdt annovationspocessens syftberor informations och
kommunikationsteknik och darmed motiveras teknikintresserade till deltagande ocle-engag
mang i dessa innovationsprocesser.

| fokusgruppstudien forklarade respondenterna att slutanvandare ibland kan ha for htga fo
vantningar pa den tekniska delen av innovationsprocessen och darmed bli besvikna nar det
inte lever upp till dessa forvantningar. Detta var emellertid ingenting som framgick ur inte
vjustudien.Likt respondenteini fokusgrupptudienfinnesatt denna proleimatik kan undv

kas genom 6ppen kommunikation mellangassdeltagare och slutanvand&em motpol till

detta framgickur intervjustudien att teknicksa kan vara skrammande. Denna oro och radsla
for teknik kan motverka att slutanvandare motiveras ¢ifatjande och engagemang i inao
tionsprocesser. | fokusgrugpsdien var denna teknikradsla ingenting som diskuterades eller
lyftes. Det kan darav varav stor vikt att processdeltagare har denna oro i atanke och att de
presenterar och forklarar dégkniska delen av innovationsprocessen pa ett enkelt och tydligt
satt. Forslagsvis underlattas detta genom att undvika fackliga och tekniska tentngersem

att lata slutanvandafé hjalp med att prova pa tekniken om detta ar mojligt. Det kan dessva

re vara komplicerat pa grund av att tekniken i innovationsprocesser ofta ar outvecklad och
enbart ett koncept, vilket respondenterna i fgkuppstudien berdade

5.2.4 PROCESSDELTAGARES FORDOMSFRIHET

Att slutanvandare generaliserades utefter stereotypdibadifiattade meningar var ett mycket
allvarligt problem som framkom och berérdes inom bade intervjustudien kobdgapstu-
dien. Ur intervjustudien framgick att detta bidrog till starka negativa kanslor, wienade
ut i minskad motivation for deltampde och engagemang i innovationsprocesser.

Ur fokusgruppstudien framgick att det fanns en mycket stor medvetenhet kring detta dilemma
och att det aktivt arbetades for att inte generalisera, sarbehandla och undvika att haaforutfatt
de meningar. Dettapplevsvara lattare sagt an gjort, odet ar fragarom det verkligen ar
mojligt att undvika heltDettabedérinte enbart berdr seniorer utan bor tas hansyn till oavsett
vilken aldersgrupp, religion, nationalitet eller 6vrig kategorisesiwganvéandar&an fllhora.

Detta eftersonen 6ppen installningan ledatill en 6kad forstaelse faslutanvandarevilket i

sin tur bidrar till battre information®ch kommunikationsteknik.
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5.3 .ME YMotivate E nd -users

Uppsatsens syfte var att undersoka hur senioremkdiveras till deltagande och engagemang

i innovationsprocesser. Med utgangspunkt i vad som motiverar seniorer till deltagande och
engagemang samt utifran uppsassitteraturstudie besvaras fragestallningenayeren no-

dell (Figur 6) .ME-modelen arettforslag till ett arbetsatthosprocessdeltagar®r att mot-
veraslutanvandaréll deltagande och engagemang i innovationsprocesser.

. KONKRETISERING

Lot

OPPEN
ATMOSFAR VARDE-
SATTNING

ENGAGEMANG

SLUTANVANDARE OCH INFORMATION -~ OC F[ FEEDBACK OCH ATERKOPPLING AV RESULTATY /
¥

\
\

¢ GENSVAR

|

FACILITERING ALTERNERING

DELTAGANDE ENGAGEMANG FORTSATT DELTAGANDE
FIGUR 6:.ME

.ME-modellen kan anvandas som stdd for hur det praktiskt kan arbetas for att motivera
slutanvandardill deltagande ochregagemang i innovationsprocessenan, under och efter.
Forhoppningar kring modellen ar att den mdjligtvis kan ge en bra sturktur i
innovationsprocessen vilket i langden kan bidra till att fEutanvéandaremotiveras till
deltagande dtengagemang. Darutover skapalja for fortsatt deltagande samt kan 6ppna
upp mdjligheten till att fleslutanvandareill delta i innovationsprocesser

.ME-modellen forklaras och exemplifieras genom egnsrio Over hur det praktiskt kan
arbetas for att motiverslutanvandardill deltagande och egagemang innan, under och efter
innovationprocessen. ¢&nariot berskriver hur Lucas, Jacob och Isabelibetar i
innovationsprocessen i samverkan nsdgdanvéandarddr framtagande av informationsch
kommunikationsteknikDe har alla styrkor och sviagter vilka belyser vikten av att arbeta pa

ratt satt utifrdn modellen och hur deras egenskaper kan papeskassen. Scenariot ar
uppdelat utefter modellens fyra delar; dppet sinne, deltagande, engagemang samt fortsatt
deltagande.
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OPPET SINNE

Overgipande galler det att inte inneha foérdomar och foérutfattade meningar om
slutanvandare Det ar darmed vitalatt inte dra alla 6ver en kam oddtt inte generalisera
individer till att inneha samma intressen och forutsattningar.

Jacob och Lucas ar erfarna och har arbetat siaae | innovéionsprocesser samverkan
medslutanvandareDe generaliseraill foljd daravinte slutanvandarech tror inte att de alla
motiveras till deltagande och engagemang pa samma grund. Daremot har Isabelle inte arbetat
inom innovationsprocesséidigare och har darmed ingen erfarenhet av att arbetasiated-

vandare Hon har svaratt se dem som individer och gar in med fordomar om atshltan-
vandaredr lika och forutsatter att de har samma asikter och synpunkter. Detta skiner igenom
och slutanvandarn#ér en negativ upplevelse eftersom de kanner att deras personliga asikter
inte mottas av Isabelle. Istéllet lyssnar hon enbart pa det som stammer in pa hennes personliga
uppfattning av huslutanvéandareéir och hur de motiveras titleltagande och engagemang i
innovationsprocessefur nog finns Jacob och Lucaslka kan fa med siglutanvandarna
eftersom de ser dem som individer med olika forutsattningar vilka far dem motiverade till
deltagande och engagemangriovationprocessen.

ENGAGEMANG OCH GENSVAR

Det &r essentiellt att vara medveten ath slutanvandareblir engagerade av engagemang.
Darutover ar det vitalt att vara lyhord och kontinuerligt ge gensvar shitanvandars
funderingar och asikter.

Isabelle harstort engagemang och tycker att det ar utvecklande och givande att arbeta
praktiskti innovaitonsprocesseetta lyser igenom och smittar av sig badeslpéanvanda

nasamt p& medarbetarna Lucas och Jacob. Men eftersom hon &r oerhdrt engagerad pratar hon
oftast snabbt och intensivt. Detta mérker Lucas och hjalper till genom att igatget som

sags och gordesvaraslutanvandarnasagor samtge kontinuerligt gensvar pa de asikter och
tankar de har.

DELTAGANDE

Slutanvandare och information

Involvering av rattslutanvandaredr vasentligt for att utvinna ett resultat vilket givande
och motsvarar innovationsprocessayfte och malUtéver att tanka pa vilkalutanvandare
som skanvolveras ar debumbarligtatt ge information onprocessens syfte och mal pa ratt
satt och i ratt kontextFor att fa medslutanvandarevilka ar radda for informations och
kommunikationsteknikan det vara braatt tona ner tekniska och fdaka begreppsamt
akademins betydelse. Istéllet bér det fednas pa att ge enkekh lattforstéelig information
exempelvis genom att na ut slutanvandaregenom olikekanaler, dagstidningar, annonser,
utvalda rekryteringspersoner samt genom att informera pa olika foreningar dar
slutanvandaresamlas och samverkar. UtOver detta ar dé&lt att slutanvandarevet vad som
forvantas av dem, hur manga ganger #a sraffas och vad de forvantas bidra med for att
motivera till deltagande ochhngagemang i innovationsprocesser

Jacobs starka sida ar att rekrytshatanvandarevilka tillsammans formar en grupp vilken
innefattar individer av olika karaktar som kolei@rar och starker varandra. Isabelle ar bra pa
att na ut till olikaféreningar och har dar latt for att prata om innovationsprocessen och dess
syfte for att faslutanvandarenotiverade til deltagande och engagemang. Hyam ut till flera
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foreningar for att mojliggoraett brett urvaloch attslutanvandarened olika bakgrund och
forutsattningasammanstralar.

Lucas ar en trogen nyhetslasare och anser atthtivéeannonsera i dagstidnindéar att na

de slutanvandarevilka inte ar lika akiit engagerade foreningningay men vilka kan vara
intresserade och intressanta for innovationsprocedsgravationsprocessen handlar om
personliga och kansliga fragor. Lucas ser darmed en anledning till att relstytaravandare

vilka redan &r vana #iatt traffas och samtala med varandra. Detta medfor att de har lattare att
dppna upp sig och samtala med varangr@cesseimm svara diskussionsamnen.

Nar Lucas presenterar syfbeh mal har han svart att formulera sig pa ett tydligt och konkret
sat for slutanvandareHan anvander manga tekniska och fackliga termer, ilkatgor av
vana och blir darmed blind for de uppenbara kommunikationsproblem som u@bstar-
vandarnahari och med dettavart att forsd vad Lucas as$tar och har daragvartatt halla
intresset uppe. Jacob marker detta och tar 6ver. Han forklarpromessessyfte och mal pa

ett tydligt och enkelt vis. Detta gor det lattare gutanvandaratt finna intresse och blir
darav motiverade till deltagande och engagemang. Isaindlikar och fortydligar att aven
om det aren innovationsprocessned fokus pa framtagande av informationsch
kommunikationsteknilér detslutanvandareom ar experter pa sitt omrade och deras bidrag ar
essentiellt for att fa ett framgangsrikisultd. Isabelle &r noga med att informera om vad som
forvantas awslutanvandarem de valjer att delta, hur manga sammankomster det ar samt vad
de forvantas bidra med.

ENGAGEMANG

Foljande steg i modellen skall iterativt arbetas med for att motivera samt uppratthalla
motivationen till deltagande och engagemang i innovationsprocessen.

Oppen atmosfar

| innovationsprocessen ar det vitalt att mojliggora for en 6ppen atmosfasld@nvandare
och processdeltagaréir pd samma vaglangd och kan kommunicera med varandra. Dartill
skall allas asikter vara lika mycket varda.

Jacob har asikten att det ar betgeéullt for innovdionsprocessen osiutanvandarn&anner
fortroendefor processdeltagarn®arav skall det arbas mot att skapa en dmsesidig relation
darslutanvandar&anner att de far sin rést hord samt att de uppmuntras till att dela med sig av
sina erfarenheter och asiktdrucas foreslar att detta skgiras genom att satupp regler
under innovationsprocessen, exempelvis att vsalgganvandaregorslag och tankar skall
lyssnas pa och inte kritiseras. Detta for att mojliggora att fler idéer framférs och diskuteras.

Konkretisering

Informations och kommunikationsteknkan vara svart att fa grepp om, speciellt fidmta-
gande av icke &nnu utvecklad tekmrmed ar det vasentligt att konkretisera och exeinplif
era tekniken till ndgot sosliutanvandareéanner igen och kan diskutera kring.

Jacob och Lucas blir exalteedhar de pratar om det tankta restdt som skall framtas i
innovaionsprocessen. De blir engagerade och pratar fort och mycket om hur den kan brukas i
framtiden.Slutanvandarnhar svart att satta sig in i hur de tanker eftersom de inte har samma
teknikvana och inte &r uppvuxna med tekniken. Isabelle inser vad som sker och exemplifierar
och drar paralleller till konkreta saker i samhallet som redan existerar oclsluilaavandare
ké&nner sig vana vid. Detta mojliggor @ kanner sig delaktiga och karértned bidra till
diskussionen pa ett annat satt an vad som innan var mojligt.
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Diskussionerna blir intensiva och berdr intressanta amriia ar kénsliga och personliga.
Detta medf6ér att en del aslutanvandarnaystnar och har svart att tillféra nagditl
diskussionen eftersom de inte kanner den trygghet de behdver i gruppen for att vara villiga att
dppna upp sig. Jacob underlattar detta genom att styra diskussionendggavilka ar mer
generella mersom anda ger det resultat vilket 6nskas. Luujgdper till och bygger upp
scenarion kring devaraste fradgorna och utifran dessa ar det lattargftanvandarnatt dis-

kutera svara och kansliga amneftersom dedarmedinte talar direkt om sig sjalva och om

sina upplevelser.

Vardesattning

Central i innovationsprocessen ar att vardesastatanvandares asikter och tankar samt att
visa att deras asikter ar vardefulla. Det ar aven vasentligt att vardesatta varandrapirmem
cesseroch att alla k&nner sig valkomna och behdvda.

Isabelle och Jacob &kickliga lyssnare och falutanvandarnatt kanna att deras asikter tas
tillvara pa och vardesatts. Jacob visar tydligtshttanvandarnagsikter ger varde genom att
stalla foljdfragor, engagera sig samt uppmuntra till samtal och diskussion. Lucas har
emellertidmycket att tinka pa privat vilket gar ut éver arbed@tanvandarnanarker fort att

han inte lyssnar pa vad de sager dven om han artigt nickar och ler. Detta déraatt
motivation minskafdr deltagande och engagemanignovationsprocessen.

Alternering

For att fa slutanvandaremotiverade till deltagande och engagemang i innovationsprocessen
ar det viktigt att alternera bade diskussionsgrupper och arbetsmetsalet att anpassaet
darskapet efteslutanvandarna innovationsprocessen.

Isabelle anser att vid diskussion &ar det essentiellt att delslulanvandarna mindre
subgrupper samt att alternera individerna i diskussionsgrupperna. Detta for att f& mangfald
inom diskussionsgrupperna samt underlatta forlattska f& en chans att bli engagerade och
vilja bidra med sina asikter och erfarenheter. Lucas tycker att arbetssattet borjar bli trist och
foreslar att testa nagra nya arbetsmetoder istallet for diskussionsgrvitirinnebar att
metoderna alterneraBetta skapar ett battre arbetsklimat samt motivelkganvandarnaill
detagande och engagemang i inneasprocessen. Jacob ser ocksa till att alternera sin
ledarstil for att anpassa sig utefter vilka behov och vil@sonlighetersom finns i
innovdionsprocessen.

Facilitering

Facilitering ar viktigt i innovationsprocessen for att skapa en behaglig stamning dar allas
rost blir hord. Detta utférs genom planering, kontrollering och styrning.

Jacob ar en skicklig ledare eftersom han ar lyhérd och observant. Han ser till sititatla
vandarefar komma till tals och blir motiverade till deltagandeh engagemang. Han stottar
de slutanvandare som han marker faller utanfér diskussionsgrupp@sh om en
diskussionsgrupp inte fungerar @ndrar han om i grupperna for att fa ut det basta av varje.

FORTSATT DELTAGANDE

Feedback och aterkoppling av resultat

Feedback och aterkoppling av resultat ar centralth dbt ar viktigt att kontinuerligt ge
feedback undemnovationgrocessen. Darutover ar det vitalt att aterkoppla det utvunna
resultatet tillslutanvdndarnaoavsett vad innovationsprocessgmynna i.

43



5. ANALYS OCH DISKUSSION

Jacob arbetar for att skapa god kommunikation shatnvandarnaHan arbetar med att hela
tiden ge feedbagkvilket kan vara allt fran att informera om vad som gjordes forra
sammankomsten och vad utfallet blev till att ge feedback om vilka delresultat och hur det gar
for projeketet i stort. Lucas arbetared att under och efter innovationspssen moliggora

att slutanvandarn&anner tillforlitighet och vagar kommunicera med processdeltagataa

gor aven detta for att béla det skapade kontaktnatet @i i ett senare projeket behdver
rekryteraslutarvandareagen.

Isabelle &r noga med att ge aterkoppling av det slutgiltiga resultatsdtioam det ar vad
slutanvandarn&rvantarsig eller inte. Hon ar aven noga med att kontinuerligt ge delrapporter
om hurinnovationsprocessenamskrider. Detta efteomdesslivslangd kan stracka sig over

en langtidsperiod samt eftersom denebar en sarskild problematik msldtanvandare vilka

ar seniorer Dessa kamesittaen mycket hog alder redanér projektet borjar, och deras hélsa
och livssituation kan drastiskt forsamras.
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6. SLUTSATSER

Uppsatsen amnadeesvara studiens fragestallningur kanslutanvandareoch i synnerlighet
seniorermotiveras till delhgande och engagemang i innovationsprocesser?

For att besvara fragestallningen genomfordes en litteraturstudie, en intervjustudie samt en
fokusgruppstudie. Genom litteraturstudien formaagssatseslitteraturéversikt vilken inre-

fattade teman med motivationsfaktofér vad som generellt miverar individer; Gundl&y-

gande behov, Sociala faktorer, Tillhdrighet och kooperati@tallghet och kunskapsbidrag

samt Rersonlig utveckling.

Med litteraturstudien som grund genomfordeteiivjustudien vilken bekraftade flertalet av
teman framkomné#an litteraturstudiensamt medforde att det uppkom fler teman for neotiv
tion. Dessa teman kan i och med urvaletrespondentekopplasspeciikt till vad som maot
verar seniorer tilatt deltaoch engagera siginnovationsprocesser;o8iala faktoer, Till ho-
righet och kooperation, Delaktighet och kunskapsbidragsddlig utveckng, Processdedi-
gares ¢edack och aterkopplind?rocessdeltagaresigagemang och uppmuntran, Tekniki
tresse sanfProcessdeltagaresrdomsfrihet.

Darutover undersoktes genom en fokusgruppstudie hur processdeltagare prahtisiidia
for att motiveraslutanvandaréill deltagande och engagemanmnovationsprocesser. Detta
resulterade beskrivningir sami .ME-modellen, vilken ar ett forslag éver hur processdakag
re praktiskt kan arbeta for att motiveslatanvandareinnovationsprocesser

Genomgéaende i .M#nodellen ar det vitalt att processdeltagarna har ett 6ppet sinne tsamt u
nyttjar modellens centrala delar for att motivehatanvandare innovationsproceen. .ME
modellens delar bestar av; Deltagande, Engagemang och Fortsatt deltagande.

DELTAGANDE
Slutanvandare och Information.

ENGAGEMANG
En iterativ process dar fok ligger pa engagemang och gensvar genom processenssamsp
lande delar; Oppen atmosfar, Konkretisering, Vardesattning, Alternering saititeFing.

FORTSATT DELTAGANDE
Feedback och aterkoppling av resultat.

.ME-modellen skapades utifran en tolkninch forstaelse av litteraturstudigntervjustudien

samt fokusgruppstudienME-modellenavses kunna anvandas i innovationsprocesser vilka
fokuserar pa att involvera slutanvéandare. Vid involvering av seniorer som slutanvardigre ar

i innovationsprocesseextra viktigt att tdnka pa att seniorers radélateknik kan hamm
motivationen till deltagande ocingagemang i innovationsprocess&drmed blir det spéc

fikt for seniorer att processdeltagare skall konkretisera svara begrepp och framtidsvisioner for
att goéra dem mer greppbara och darmed motivera till deltagande och engagemang-i innov
tionsprocessen.

Det som dartill kan ses som en utmaning och sarskiljer involvering av seniorer jamfort med
slutanvandare i innovationsprocessen ar att det ar viktigréiessdeltagarna att ha ett 6ppet
sinne genom hela processemessa inslag specifika for seniorer kan vara tillampbara pa
andra aldersgrupper och kan darmed vara individberoende och vitala att tanka pa ¢verlag vid
involvering av sluanvandare i innovainsprocesser
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6.1 VIDARE FORSKNING

Eftersom dagens unga ar uppvaxta med informatiods kommunikationsteknik medfor det

att framtidens processdeltagare kan fa det a&nnu svarare att forsta problematiken kring seniorer
ochmodernteknik. Det &r darav ett fressant amnesomrade att understka och belysa-ytterl
gare.

Vidare forskningkan berdra .MEmodellen, dar de hade kunnat testas, utvarde@ch t-

vecklas vidare genom att provas i nya sammanhang. Detta hade varit intressant eftersom .ME
modellens dverforbarhet till liknande innovationsprocesser hade kunnat studeras samt ge en
forstaelse for modellens praktiska paverkarer slutanvandaresnotivation for deltagande

och engagemangnnovationsprocesser

Vidare forskning hade darutéver kunnat beréra genomfoérande av denrefagidmed ett
bredare omfangDetta hade bidragit till en mer nyanserad bild av seniorer som aldersgrupp
och darmed hade .MBodellen kunnat verifierats for en bredare malgrupp. Det hade aven
varit intressant att observesautanvandarenan, under och efter innovationsprocessen for att
se om det uppkommer nya intressanta infallsvinklar vilka denna studie kan ha missat.

Slutligen hade det varit intressant att underséka om det finns skillnader i vad som motiverar
till deltagande och engagemang mellan yngre och aldre seniorer.
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BILAGA 1:CARLSSONS FORSKNINGSMODELL

ARBETSGANG VID KVANTITAT]
STUDIER

ARBETSGANG VID KVALITATI
STUDIER

Probleminventering och problemanalys

Problemformulering. \
Uppstallande av hypoteser \

Datainsamling och databearbetning L\

Dataanalvs \

Probleminventering och problemanalys

Litteraturgenomgang e

Litteraturgenomgang

Tolkning '

Noggrann beskrivning av den situation
man studerar. Datainsamlingen sker
kontinuerligt under arbetetgang.

Data summeras, analyseras och ordna
kategorier omedelbart efter det att de
insamlats.

Uppstéllandet av hypoteser ar en kont
nuerlig process, och de forst uppstallda
hypoteserna kan modifieras under &b
tets gang.

Statistisk dataanalys forekommebe-
tydligt mindre omfattning an vad fallet
ar vid analys av kvantitativa data.

Litteraturgenomgang

Diskussion och anknvtnina till teorier

Diskussion och anknvtnina till teorier

Rapportering

Rapportering

CARLSSON (1991) MODELL OVER ARBETSGANGEN VID KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA STUDIER
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BILAGA 2 :BACKMANS FORSKNINGSMODELL

Tolkning

Analys

Fraga

Hypotes

Analysenhet

Problem

Fraga

Observation

MODELL OVER DEN KVALITATIVA FORSKNINGSPROCESSENS GENERELLA DELAR (BACKMAN, 2008).
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BILAGA 3:UNDERLAG FOR FOKUSGRUPPSTUDIE, SAMMANKOMST 1

1. Hur upplever ni rekryteringsprocessen av seniorer?
a. Vilka argument anvands vid rekrytering? Vilka har ni upplevt som lyckade respektide min
re lyckade?
b. Hur gar rekryteringsprocessélivaga?

2. Vilken feedback har ni fatt fran seniorer om att medverka i Living Lab?
a. Positivt/negativt?

3. Hur far ni deltagarna att aktiveras i projekten?
a. Vad upplever ni som morétter, hur jobbar ni med morétterna?

4. Hur arbetar ni for att starka samatdech lagkéansla i projektgruppen?
a. Anser ni det ar viktigt¥arfor/varfor inte?

5. Anser ni att de sociala faktorerna paverkar projektgruppen?
a. Hur arbetar ni for att starka sociala kontakter?
b. Hur viktigt tror ni att det &r med det sociala samspelet for att motivera deltagarna i Living
Lab.

6. Vad gor ni for att mojliggora bidragande till projektet?
a. Hur tas deras asikter och idéer tillvara pa?
b. Vilken feedback har ni fatt fran deltagarna argyas bidrag?
c. Tror ni att de kanner att de har paverkat utvecklingen samt upplever ni detta som @n motiv
tions faktor fOr att vilja delta i ett Living Lab?

7. Upplever ni att deltagarnas grundlaggande behov (sdkerhet och hunger osv.) har betydelse for
framgangen av aktivt deltagande i projektgruppen?

8. Vad upplever ni att deltagarna anser ar riktigt kul inom projektet?
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BILAGA 4 :UNDERLAG FOR INTERVJUSTUDIE, INTERVJUGUIDE

INLEDANDE
1. Beratta hur du kom i kontakt med projektet Express to Connect (E2C).
1.1 Har du varit med i liknande projekt tidigare?
1.1.2 Hur kom du i kontakt med projektet?
1.1.3 Hur kom det sig att du deltog?
2. Beréatta varfor du valde att delta i E2C.
2.1 Vad var det med E2C som lockade?
3. Beratta vad du haft for roll/gjort i projektet eller liknande projekt.
3.1 Har rollen/uppgifterna paverkat din upplevelse av projektet? | sa fall pa vilket
satt?
3.2 Vilka tankar har du kring uppgifterna i projektet?

GRUNDLAGGANDE BEHOV
4. Beratta om ett/fleréillfallen da du tyckte det var sarskilt roligt/intressant att arbeta med och
delta i E2C eller liknande projekt.

4.1 Vad gjorde ni da?
4.2 Vad var det som gjorde det sa roligt/intressant?

5. Upplevde du ibland att det var svart att kanna sig engagerad?
5.1 Hur kommerdet sig att det var svart att uppratthalla engagemanget?
5.2 Pa vilket satt skulle detta kunna avhjalpas?

SOCIALA FAKTORER
6. Hur val kdnner du personerna i gruppen?

6.1 Hur paverkas du av de andra individerna i gruppen?
6.2 Pa vilket sétt har de andra personernaipgen inverkan pa ditt engagemang?
7. Beratta hur din medverkan i projekt har paverkat andra delar av ditt liv.
7.1 Hur upplever du att utomstaende uppfattar din medverkan i projekt E2C eller
likande projekt?

TILLHORIGHET OCH KOOPERATION
8. Beratta hur du tyckeatt det &r att arbeta i grupp.

8.1 Vilka positiva och negativa aspekter finner du med att arbeta i grupp?
9. Beratta om sammanhallningen i gruppen.

9.1 Hur har sammanhallningen paverkan pa ditt engagemang?

9.2 Beratta om gruppdynamik, atmosfar och stamning i gruppen.

DEL AKTIGHET OCH KUNSKAPSBIDRAG
10. Beratta hur du upplever din medverkan i E2C.

11. Hur anser du att du kan influera och paverka?
12. Hur upplever du att din medverkan gor skillnad?

PERSONLIG UTVECKLING
13. Beratta om vilka erfarenheter samt vilken kunskap du har fatt genom att medverka i E2C och
liknande projekt.

AVSLUTANDE
14. Beratta om vad som motiverar dig till att delta i E2C.
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BILAGA 5:UNDERLAG FOR FOKUSGRUPPSTUDIE, SAMMANKOMST 2

INTE BARA
BINGO & BOULE

Motiveraslutanvindare (seniorer) till deltagande och engagemang i
innovationsprocesser!

Lotti & Line

TEKNIK

EFTERSOM JAG INTE AR UPPVUXEN
MED IKT KANNER JAG MIG RADD OCH
OBEKVAM”

54



8. BILAGOR

»JAG MASTE VETA VILKA TEKNISKA
MOJLIGHETER SOM FINNS FOR ATT VILJA
DELTA OCH ENGAGERA MIG”

DELTAGANDE &

BIDRAG

»JAG VILL BADE GE OCH TA | EN
DISKUSSION OCH FINNER DET
INTRESSANT ATT SAMTALA MED
INDIVIDER SOM TANKER OLIKA”
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»JAG GILLAR BADE ATT LARA MIG NYA
KUNSKAPER, SAMTIDIGT SOM JAG VILL
LARA UT DET JAG KAN”

»NAR JAG JOBBADE PAVERKADE JAG
NAGOT KONKRET | SAMHALLET. NU
PAVERKAR JAG BARA MITT EGET LIV”

»"JAG TYCKER DET AR VALDIGT
INTRESSANT ATT KUNNA PAVERKA. DET
AR DET ROLIGASTE SOM FINNS!”
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»JAG VILL FORBATTRA SAMHALLET DELS
GENOM ATT TA FRAM NYA PRYLAR...
MEN AVEN GENOM ATT FORHINDRA ATT
ANDRA TAR FRAM VARDELOS SKIT!”

"JAG AR MER AKTIV NU AN NAR JAG
ARBETADE, SA JAG HAR BARA TID OCH

LUST FOR DE AMNEN SOM DIREKT
BEROR MIG ELLER MIN FAMILJ”

»JAG BLIR ENGAGERAD OM ANDRA AR
ENGAGERADE”
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"NAR JAG ARBETADE VAR JAG VAD VID
ATT TA IN MYCKET INFORMATION PA EN
GANG. IDAG AR ARBETAR MIN HJARNA
PRECIS LIKA BRA... BARA LITE
LANGSAMMARE”

"DET VARSTA JAG VET AR NAR JAG
FORSOKER BERATTA NAGONTING OCH
INGEN LYSSNAR PA MIG”

PERSONLIG
UTVECKLING
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»JAG AR VALDIGT NYFIKEN AV MIG.
FINNER JAG NAGOT INTRESSANT VILL
JAG VETA MER!”

»JAG TYCKER DET AR VALDIGT
INTRESSANT ATT HORA ANDRAS SYN PA
SAKER OCH TING, DET GER MIG

STIMULANS. IBLAND KAN TILL OCH MED
MINA EGNA VARDERINGAR OCH
FORDOMAR KROSSAS!”

NAR JAG SLUTAR LARA MIG TYCKER
INTE JAG ATT DET AR ROLIGT LANGRE”
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UPPFOLJNING &
RESULTAT

”DET AR VIKTIGT ATT JAG KANNER MIG
SOM EN DEL | PROCESSEN”

"LAGGER JAG NER TID OCH KRAFT VILL
JAG SE ATT DET LEDER TILL
NAGONTING”
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SAMARBETE &

LAGKANSLA
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