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Forord

Vi vill inleda denna uppsats med att tacka samtliga personer som varit ett stéd under denna process.
Vi vill framforallt rikta ett stort tack till var handledare, Carina lhlstrém Eriksson, som har varit ett
otroligt stoéd under uppsatsens gang. Vi vill tacka dig for alla rad och uppmuntrande ord, men &dven
for den arliga kritik som du riktat vilket fick oss att ga de extra stegen som kravdes. Vi vill dven rikta
ett tack till samtliga opponenter som gett konstruktiv kritik vid de olika seminarierna. Ett stort tack
riktas aven till foretagsrepresentanterna fran SvenskaFans och Sydsvenskan samt dess respondenter
som mojliggjort denna studie genom att vara valdigt tillmotesgaende.
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Sammanfattning

Anvandargenererat innehall ar ett nytt omrade som ar under standig utveckling. Allt fler webbplatser
later anvdandaren delta med innehall, darmed har anvdandarna gatt fran att vara passiva konsumenter
till aktiva producenter. Vi har valt att studera tva webbplatser, SvenskaFans.com och Sydsvenskan.se,
utifran tva perspektiv - féretagens och anvandarens. De anvdndare som studerats ar befintliga
anvandare fran respektive webbplats, vilket mdjliggjorde en jamforelse mellan de badas asikter.
Uppsatsen studerar anvandargenererat innehall med inriktning pa anvandares motivation, lojalitet
och tillforlitlighet. Utifran dessa utgangspunkter genomfordes en kartlaggning av teorin vilket
resulterade i ett teoretiskt ramverk. Studien har ett kvalitativt angreppssatt dar foretagen
intervjuades ansikte mot ansikte, medan e-post, e-interviews, anvandes for att intervjua anvandarna.
Uppsatsens slutsats ar tolv riktlinjer som bidrar till att webbplatser med anvéandargenererat innehall
far ett hogt anvandardeltagande. De viktigaste slutsatserna var att: erbjuda ett uppdaterat innehall,
stédja anvandares produktion, ge kontinuerlig feedback samt att identifiera och tillgodose
anvandares behov.
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1. Inledning

Internet blir allt mer en del av méanniskors liv och praglas av det 6kande deltagandet i form av
kommunikation och majligheten for anvandare att uttrycka sig (OECD, 2007). Agichtein, Castillo,
Donato, Gionis och Mishne (2008) menar att det har skett en transformering av det innehall som
finns tillgdngligt pa Internet. Under nittiotalet och framat paminde det mesta av innehallet pa
Internet om traditionellt publicerat material. Fran 2000-talets borjan och framat har innehall som ar
skapat av anvdndarna sjalva 6kat i popularitet (Agichtein et al., 2008). Brown (2008) menar att
uppkomsten av social media har lett till att manniskor har fatt stérre mojligheter att utforska Internet
medan Agichtein et al. (2008) likstiller begreppet med anvéndargenererat innehall. Brown (2008)
menar vidare att utvecklingen av sociala medier mojliggdr att anvdandaren kan ta del av
underhallning, information samt méjligheten att bygga upp saval vanskaper som relationer.

Den okande tillgangligheten av bredband har medfort att anvdandare kan dela med sig och ta del av
innehall i storre utstrackning &an tidigare (OECD, 2007; Mayora et al., 2008; Brandtzeeg & Heim, 2008).
Anvéandare kan nu delta pa ett aktivt sdtt genom att skapa, anpassa, utveckla, distribuera, betygsatta
och kommentera innehall. Video, ljud, text och bilder 4r exempel pa olika typer av innehall som
anvandare kan generera (O’Reilly, 2005). Att allt fler anvandare bidrar med innehall, har lett till en
kraftig 6kning av webbplatser med anvéandargenererat innehall (OECD, 2007; Nov, 2007). | enlighet
med denna utveckling far anvéndare rollen som forfattare och redigerare i allt storre utstrackning.
De har darmed gatt fran att vara passiva konsumenter till aktiva producenter (Obrist, Geerts,
Brandtzaeg & Tscheligi, 2008; Zappen, Harrison & Watson, 2008). Exempel pa populdra webbplatser
med anvandargenererat innehall ar YouTube, Wikipedia och Facebook (Brandtzeeg & Heim, 2008;
Obrist et al., 2008). Utifran bakgrunden av den 6kande populariteten av dessa webbplatser &r det
moijligt att anvandare i framtiden blir saval den storsta konsumenten som producenten av innehall
(Obrist et al., 2008). Pschetz (2008) havdar att sa mycket som 70 % av innehallet pa Internet kommer
att vara anvandargenererat ar 2010.

For att forsta 6kningen av anvdandargenererat innehall anser Nov (2007) att anvandares motivation
till att delta maste forklaras. Obrist et al. (2008) pastar att det skapas tusentals nya bloggar varje dag
och menar samtidigt att majoriteten av dessa endast existerar under en kort tidsperiod. Darmed
menar vi att det ar viktigt att studera anvandares brist pa motivation. Enligt Nov (2007) lagger
anvandare upp information av olika anledningar. Att anvandare uppfattar aktiviteten som
underhallande leder dven det till hég motivation. Forfattaren menar dven att det finns ett starkt
samband mellan motivation och bidragsnivaer. Kuznetsov (2006) menar att anvdndare blir
motiverade till att skapa anvéndargenererat innehall eftersom det ger en kénsla av fullbordande och
deltagande. Saval Nov (2007) som Moore och Serva (2007) anser att utvecklare bakom webbplatser
med anvandargenererat innehall borde ha storre insikt i vad som motiverar anvandare att delta.
Forfattarna papekar att detta borde vara av storsta vikt, eftersom det &r anvandarna som bidrar med
merparten av innehallet till dessa webbplatser. Saval Nov (2007) som Moore och Serva (2007) menar
diarmed att det behdvs mer forskning for att forsta vad som motiverar anvandare att publicera
innehall pa webbplatser med anvandargenererat innehall.

| denna uppsats har vi applicerat de teorier som ar mest relevanta gillande communities, pa
uppsatsens dmne - anvdndargenererat innehall. Med community menar vi webbplatser som fungerar
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som en motesplats for likasinnade anvdndare. | denna uppsats anvander vi oss av den definition av
community som Lee, Vogel och Limayem (2003, s.51) presenterar. Enligt denna definition ar ett
community;

“A cyberspace supported by computer-based information technology, centered upon
communication and interaction of participants to generate member-driven contents,
resulting in a relationship being built up”.

Utifran detta citat tolkar vi “7member-driven contents” endast som ett annat utryck av det som vi i
den héar uppsatsen menar som anvandargenererat innehall.

Brandtzaeg och Heim (2008) menar att det ar viktigt for webbplatser med anvdndargenererat innehall
att ha motiverade anvidndare som bidrar med social interaktion och innehall till webbplatsen.
Webbplatser maste tillhandahalla de formaner och upplevelser som anviandaren efterstravar, for att
fa lojala anvandare. Att behalla lojala anvdndare som medlemmar ar en viktig egenskap for en
webbplats med anvandargenererat innehall. Andra viktiga egenskaper ar att det maste finnas
intressanta personer och vanner pa webbplatsen, samt verktyg som stodjer produktionen av
anvandargenererat innehall. Enligt forfattarna Overlever inte ett community utan varaktig
anvandarmedverkan och motivation da det galler social interaktion och skapandet av
anvandargenererat innehall. Ett community maste ge anvdandaren de upplevelser de soker for att fa
lojala anvandare. Kunskapen om vad som gor att anvandare ar lojala ar saledes viktig for designers
och utvecklare av sddana webbplatser (Brandtzaeg & Heim, 2008).

Flertalet forfattare (Ingawale, 2008; Kruitbosch & Nack, 2008; Nazir, Raza & Chuah, 2008) har
studerat specifika webbplatser med anvidndargenererat innehall sa som Wikipedia, YouTube och
Facebook. Andra forfattare (Obrist et al., 2008; Mayora et al., 2008) har studerar specifika dmnen
som design av anvandargenererade webbplatser och framtidsutsikter inom omradet. | denna uppsats
ska vi studera tva webbplatser som later anvdandare delta med anvandargenererat innehall. Vi ska
intervjua saval foretagsrepresentanter som anvandare fran respektive webbplats. Intervjuerna
mojliggdr en jamforelse mellan foretagen och anvdndarnas asikter om anvandargenererat innehall.
Vi studerar darmed tva webbplatser med anvidndargenererat innehall utifran tva perspektiv —
foretagens och anvandarens. Detta leder till uppsatsens forskningsfraga:

Vad leder till att webbplatser med anvdndargenererat innehdll far ett hégt anvéndardeltagande?

Syftet med denna uppsats ar att:

e Identifiera vad som motiverar anvandare att publicera anvandargenererat innehall.

e Undersoka vad som gor att webbplatser uppfattas som tillforlitliga samt vad som leder till att
anvandare ar lojala mot dessa.

e Jamfora  foretagsrepresentanternas och anvandarnas perspektiv  pa omradet
anvandargenererat innehall.

e Foresla riktlinjer som webbplatser med anvandargenererat innehall kan félja for att na ett
hogt anvandardeltagande.



2. Teori

2.1 Anvandargenererat innehall

Enligt Zappen et al. (2008) dras anvandare till tjanster pa webben som erbjuder nya typer av sociala
natverk, nya mojligheter for att skapa anvandargenererat innehall och nya upplevelser. Att Internet
utvecklas mot ett anvandarcentrerat natverk, ett natverk av webbplatser som stimulerar anvandares
aktiviteter som kommunikation och skapande av anvandargenererat innehall, tas dven upp av Janzik
och Herstatt (2008). Obrist et al. (2008) menar dock att bristen pa information om karaktarsdrag for
anvandargenererat innehall gor att det ar svart att forutse vilken typ av innehall som kommer att
produceras i framtiden. Eftersom det inte finns nagon gemensamt vedertagen definition av vad
anvandargenererat innehall ar, foreslar OECD (2007) tre centrala karaktarsdrag for att ge en battre
forstaelse for vad som ska klassificeras som anvandargenererat innehall. Innehallet ska vara:

e Publicerat pa en publikt tillgdnglig webbplats eller ett community.
e Skapat utifran en kreativ insats.
e Skapat utanfor professionella rutiner och praxis.

Att innehallet finns tillgdngligt pa Internet definieras tydligt i punkt ett. Punkt tva innebar vidare att
anvandaren maste bidra med nagonting till innehallet. Att endast kopiera en del av ett befintligt tv-
program, kan saledes inte definieras som anvandargenererat innehall. Utifran den tredje punkten
ska innehallet inte vara skapat fér en kommersiell marknad, samt att det &r skapat utan en férvantad
ersattning eller vinst (OECD, 2007). | denna uppsats kommer vi att anvanda oss av den definition som
OECD (2007) tagit fram, da vi skriver om anvandargenererat innehall.

Zappen et al. (2008) havdar att utmaningarna med anvandargenererat innehall ar mer sociala an
tekniska. Aven Obrist et al. (2008) talar om social media som en orsak till dkningen av
anvandargenererat innehall. De menar att webbplatser med sociala natverk har férandrat det satt
som vi anvander de nya medierna. OECD (2007) menar att de allt mer utvecklade verktygen for att
hitta, redigera och skapa saval ljud som video ar enkla att anvanda, vilket leder till 6kandet av
anvandargenererat innehall. De sociala aspekterna ar enligt OECD (2007) en 6nskan hos anvandare
att skapa och uttrycka sig pa Internet, i skandet av mer interaktion an vid traditionella medier. De
traditionella medierna som till exempel tv later anvdndaren inte delta utan anvandaren blir istéllet en
passiv_mottagare av information. De ekonomiska orsakerna &r bland annat de minskande
kostnaderna av bredband samt de 6kande mdjligheterna att finansiera webbplatser med annonser
(OECD, 2007). Enligt Brandtzeeg och Heim (2008) ser de flesta Internet som en fri varld dar de kan
underhalla och interagera med andra manniskor utan kostnad. Férfattarna menar att vissa
anvandare lagger in anvandargenererat innehall med mycket arbete bakom och menar diarmed att
designers eller agare bakom webbplatser bor efterstrava lag kommersialisering, med diskret reklam.

Nielsen (2006) presenterar en regel som generellt satt gar att applicera pa communities. Denna regel
sammanfattar i vilken utstrackning som anvandare deltar med innehall:

e 90 % av anvandarna ar sa kallade “lurkers” (Anvdandare som endast ldser eller observerar,
men inte bidrar).
e 9% av anvandarna bidrar da och da men har andra prioriteter som upptar deras tid.



e 1% avanvandarna bidrar mycket och star fér merparten av innehallet.

Aven Brandtzaeg och Heim (2008) presenterar Nielsens regel fér anviandardeltagande d& de p&pekar
att det ar en ojamn fordelning av deltagande hos anvandare. Enligt Nielsen (2006) ar de olikheter
som finns i anvandardeltagande inte noédvandigtvis orattvist eftersom “lurkers” som vill bidra
vanligtvis ar tilldtna att gora det. Problemet &r, enligt Nielsen (2006), att de anvdndare som bidrar
inte ar representativa fér helheten av anvandarna pa webbplatsen. P4 en webbplats med
anvandargenererat innehall bidrar nastan alltid samma 1 % av anvandarna. Dessa anvdndares asikter
kommer med stor sidkerhet att skilja sig fran de 90 % av anvandare som aldrig bidrar. Detta kan
orsaka problem menar Nielsen (2006), exempelvis for féretag som far otillforlitlig feedback eller
felaktiga recensioner, eftersom de anvandare som bidrar inte ar ett representativt urval av de som
befinner sig pa webbplatsen. Nielsen (2006) menar att det gar att motverka detta genom att gora det
enklare for anvandare att bidra, ett exempel ar att lata anvandare klicka pa stjarnor for att betygsatta
en film istéllet for att lata anvandaren skriva en lang recension.

Ludford, Cosley, Frankowski och Terveen (2004) havdar att online communities hjalper anvandare att
forma produktiva relationer. Forfattarna pastar att manga communities misslyckas och att ingen
forstaelse finns till varfor detta sker. Ludford et al. (2004) pastar darfor att det handlar om att fa
anvandare att delta. Iriberri och Leroy (2009) beskriver vad som bidrar till framgang for ett online
community, som en livscykel i fem steg: borjan, skapandet, tillvaxt, mognad och déd. Det forsta
steget handlar om att identifiera en malgrupp, ha ett tydligt syfte samt skapa ett starkt varumarke.
Steg tva innebar att webbplatsen maste utvecklas utefter anvandares idéer, ha en design som tilltalar
samt fokusera pa medlemmarnas behov. Andra viktiga delar av steg tva ar att ha en webbplats som
har ett enkelt granssnitt som ar enkelt att anvdnda. En grundlaggande foérutsattning ar att hitta ett
satt for att sakra finansieringen av webbplatsen, exempelvis via medlemsavgifter eller annonser. |
steg tre ar det viktigt att attrahera nya medlemmar, erbjuda uppdaterat innehall, erbjuda innehall av
hog kvalitet, uppmuntra interaktion mellan medlemmar samt ha en personlig design av webbplatsen
som ar i enlighet med vad medlemmarna efterstravar. | det fjarde steget ar det viktigt for en
webbplats att dvervaka och kontrollera anvandarnas beteende, uppskatta medlemmarnas bidrag av
innehall, uppmuntra bidragande med statussymboler och beloningssystem samt att behandla lojala
medlemmar speciellt. Iriberri och Leroy (2009) papekar dven att lojala medlemmar ska belénas med
presenter, socialt erkdnnande och feedback. Forfattarna behandlar dven nedgangen av en
webbplats. De menar att brist pa innehall, I3gt anvdndardeltagande och laga band mellan
medlemmarna ar bidragande orsaker i det femte steget i livscykeln.

Obrist et al. (2008) papekar att det ar viktigt att en webbplats utformande underlattar for
anvandarnas produktion av anvdndargenererat innehdll, i form av verktyg som stodjer dessa
processer. Obrist et al. (2008) menar att anvdndare vill vara med och delta och foreslar darfor att
utformandet av webbplatsen maste utgd fran att det ska vara enkelt att delta, producera och
samarbeta, istallet for att enbart fokusera pa att det ska vara enkelt att anvanda. Foérfattarna menar
att en viktig utmaning ar att férsta hur olika webbplatser influerar anviandarna att bidra med
anvandargenererat innehall och hur de motiverar dessa anvandare att delta.



2.2 Motivation

| en studie av Janzik och Herstatt (2008) presenteras en sammanfattande tabell dar en granskning
genomforts gallande vad som motiverar anvdndare att delta med anvandargenererat innehall. |
studien behandlas tva typer av motivation, intrinsic och extrinsic motivation. Dessa begrepp forklaras
som att intrinsic ar inre och extrinsic ar yttre orsaker till motivation. Manniskor som drivs av intrinsic
motivation forvantar sig inte nagon beldning eller ersattning utéver den verksamheten som de deltar
i. Det kan exempelvis vara att anvandare tycker att det ar roligt, att det ar sjalvuppfyllande, samt att
de far feedback. Nov (2007) har ocksa genomfért en studie dar motivation fér anvandare analyseras,
dock ndmns inte begreppet intrinsic motivation i denna studie dven om de begrepp som Nov (2007)
listar samstammer med Janzik och Herstatt (2008). | denna studie ar det anvdndare som publicerar
innehall pa Wikipedia som studerats. Nov (2007) fann att den framsta anledningen till att anvdndare
var motiverade att publicera innehall var att det var roligt. Forfattaren véljer att kategorisera
anledningar till motivation, dock likstalls anvdndargenererat innehall med volontarverksamhet.
Anvandare som bidrar ar volontadrer eftersom de bidrar utan férvantad ersattning (Nov, 2007). | en
studie av Olsson, Toivola och Vadandnen-Vainio-Mattila (2008) havdas det att den viktigaste
anledningen till att anvandare &r motiverade att dela med sig av innehall &r att de vill dela med sig av
kunskap och asikter till anvidndare med samma intressen. | studien papekas det att anvdandares
motivation att bidra med innehall ursprungligen berodde pa att de ville dela med sig.

Janzik och Herstatt (2008) menar att extrinsic motivation ar motiv som ligger utanfér en faktisk
verksamhet och stimuleras av yttre orsaker som externa beloningar. Exempel kan vara pengar,
status, mojlighet att avancera karridrmassigt samt erhdlla gratis produkter. Aven Nielsen (2006)
menar att beloningar kan fungera som motivation, men havdar att det bor appliceras pa anvandare
som inte bidrar till lika hdg utstrickning som andra. Aven om forfattaren behandlar liknande orsaker
som Janzik och Herstatt (2008) namns inte begreppet extrinsic motivation. Nielsen (2006) talar
istallet enbart om vad som paverkar anvandares motivation. Genom att beléna dessa anvandare kan
den totala anvandarbasen av bidragande anvidndare Okas. Beloningarna kan besta av pengar,
rabatter, férhandsbesked av nya hadndelser och guldstjarnor pa anvandares profiler. Dock menar
forfattaren att de anvdndare som bidrar mest inte ska bel6nas till lika hég utstrackning da dessa
riskerar att dominera annu mer gallande anvandardeltagande. En annan del ar att framja anvandare
som bidrar med kvalitativt innehall, istallet for att likstalla samtliga bidrag. Detta kan genomfdéras
genom att ge extra utrymme at anvandare som bidrar med kvalitativt innehall med hjélp av system
for rykte och rangordning av anvandare (Nielsen, 2006).

| studien av Janzik och Herstatt (2008) behandlas dven begreppet flow. Begreppet ar en sarskild del
av intrinsic motivation och det uppstar da nagon ar totalt involverad i en uppgift. Det ar beskrivet
som ett mentalt tillstdnd hos manniskor som ar fullstandigt involverad i en for dem trevlig aktivitet.
Motivationen uppstar da saledes fran den tillfredsséllande kdnslan nagon upplever genom att arbeta
med aktiviteten. | studien pastas det att flow har en betydelsefull roll da det géller anvdndares
beteende och motivation pd Internet. Aven Koh, Kim, Butler och Bock (2007) listar begreppen
intrinsic och extrinsic som viktiga da det galler att motivera anviandare att delta. Malhotra och
Galletta (2004) papekar att ett vanligt misstag ar att havda att intrinsic och extrinsic 4r motsatta
parter. Forfattarna papekar dven att det ar viktigt att inte ge anvandare 6verdrivna beloningar da det
kan leda till att anvandarna varderar beléningarna hogre an deltagandet.



| studien av Nov (2007) listas bland annat tre aspekter som motiverar anvandare att delta med
innehall: forstaelse, karriar och sociala anledningar. Den forsta aspekten syftar till att ge anvandare
en storre forstaelse inom ett omrade, att lara sig nya saker och utéva sin kunskap. Den andra
aspekten handlar om att anvdndare kan visa upp sina fardigheter for mojliga arbetsgivare. Den tredje
aspekten innebéar att anvandare kan bli motiverade av att fa vara med sina vénner och delta i
aktiviteter som andra anser positiva.

Kelly, Sung och Farnham (2002) menar att utvecklare av webbplatser med anvandargenererat
innehall maste tdnka pa en rad viktiga aspekter. Vad ska goras for att fa anvdndare att:

e Bete sig pa ett bra satt?
e Bidra med kvalitativt innehall?
e Atervanda och bidra kontinuerligt med innehall?

| studien av Kelly et al. (2002) granskas hur tva webbplatser har hanterat dessa fragor. Genom att
utveckla ett statussystem fér medlemmarna, som beror pa hur mycket innehall som medlemmarna
bidrar med, kan webbplatsen fa anviandare som stddjer webbplatsen till att bli sjdlvstyrande.
Medlemmar med hog status agerar pa ett ansvarsfullt satt och kan paverka nyare medlemmar att
bete sig pa ett liknande satt. Det forekommer en stindig dialog mellan medlemmar med hog status
och nya medlemmar. Forfattarna menar att de nya medlemmarna anpassar sig till den accepterade
nivan gallande det sociala beteendet eller sa ldmnar de webbplatsen helt och hallet. | studien
papekas det dven att det finns mojligheter for webbplatser att stanga av en medlem som inte beter
sig pa ett korrekt satt. Detta sker vanligtvis genom att en medlem uppmarksammar en administrator
om att ett otillatet beteende finns hos en annan medlem. En avstdangning sker oftast om medlemmen
inte lyssnat pa de forsta varningarna géllande skrappost, éverdrivna svordomar och 6vriga tecken pa
fientlighet mot andra medlemmar. Statussystemet bidrar dven till att fa anviandare att bidra med
innehall, eftersom anvdndarna far statuspoang varje gang de bidrar. Den information som samlas in
gallande hur mycket innehall som anvédndare publicerar anvands for att uppmuntra till ett fortsatt
deltagande. Anvandarna far saledes meddelanden om att deras bidrag ar uppskattade (Kelly et al.,
2002).

2.3 Lojalitet och tillforlitlighet

| en studie av Iriberri och Leroy (2009) papekas det att foretag kan dra fordelar av communities.
Enligt studien kan féretag uppna lojala anviandare genom att lyssna pa feedback om anvéndares
behov och krav som de plockar upp via communities. Foretagen kan pa sa satt forbattra sina tjanster
for anvandarna. Iriberri och Leroy (2009) menar att anvandare i sin tur behover kdnna en kansla av
gemenskap, att det finns nagon som uppmuntrar till diskussioner samt att anvandarna blir belénade
for sina bidrag. En annan del som &r viktig ar erkdnnandet av anvandarnas unika asikter.

Sundaresan (2007) menar att feedback ar ett uttryck for en webbplats goda rykte. Forfattaren menar
att rekommendationer fran anvandarna baseras pa deras personliga erfarenheter. Darmed kan
anvandare dra nytta av dessa tidigare rekommendationer for att pa sa satt bilda sig en uppfattning
om en webbplats. Sundaresan (2007) menar saledes att en webbplats rykte baseras pa den feedback
som anvindarna ger bland annat via anvindargenererat innehdll. Aven Lampe och Johnston (2005)
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behandlar feedback da de ifragasatter vilken roll som feedback fran befintliga anvdndare har da nya
anvandare ska bidra med anvandargenererat innehall. Forfattarna havdar att de nya medlemmarnas
inldgg och kommentarer ar formade av den feedback och de diskussioner de haft med befintliga
anvandare av webbplatsen. Lampe och Johnston (2005) klargor att feedback dven kan vara positiv da
befintliga anvdndare kan papeka fér nyare anvandare att deras bidrag till webbplatsen var vardefullt.

Mcknight och Kacmar (2007) menar att en webbplats framgang beror pa hur trovardig informationen
pa webbplatsen dr. Om inte informationen uppfattas som trovardig kommer anvandare inte vara
villiga att utveckla en lojalitet till webbplatsen. Mcknight och Kacmar (2007) menar att tidigare
studier fokuserar pa hur tilliten till personerna bakom en webbsida ar, medan den istéllet borde
fokusera pa trovardigheten fér informationen som en webbplats tillhandahéller. Aven lbrahim, Atrey
och El Saddik (2007) behandlar trovardig information for webbplatser och hdvdar att webbplatser
maste ha en sarskild niva av tillit. Ibrahim et al. (2007) havdar att vissa delar av webbplatsen kan ha
olika nivaer av tillforlitlig information. Forfattarna exemplifierar med cnn.com och havdar att de ar
valdigt tillforlitliga da det galler nyheter inom politik medan de kan erbjuda en lagre niva pa
tillforlitlig information da det galler nyheter om underhallning. Forfattarna papekar &dven att
webbplatser inte bor tillforlitas enbart utifran att de kommer hogt pa ett sokresultat utan att det ar
informationen som webbplatsen tillhandahaller som maste granskas.

| en studie som Brandtzaeg och Heim (2008) utfort gillande anvandares lojalitet framkom det flera
orsaker som paverkar varfor anvandare inte ar lojala till communities. Dessa orsaker var: for fa
intressanta personer eller vanner, lag kvalitet pa innehallet, 1dg anvandbarhet, trakasserier,
tidskravande, lag tillit, for kommersiell, missndje med moderatorer och ospecificerade anledningar.
Utover dessa anledningar menar forfattarna att en viktig aspekt ar att erbjuda verktyg som
underlattar for anvindaren att bidra med anvadndargenererat innehall. Det ar viktigt att forsta de
personer som anvander en tjanst, vilka mal och uppgifter de har samt i vilket samband som de
anvander tjansten. Dock tas inte denna kunskap till vara av de som utvecklar communities och
tjanster (Brandtzaeg och Heim, 2008).

Biel, Grill och Gruhn (2008) menar att anvdndare ar medvetna om att system samlar in data som kan
vara kanslig for den personliga integriteten. Darfor ar det viktigt att skapa system som anvandare kan
lita pa. Ett system kan vara saval en webbplats som en internetbank. Dessa tva exempel skiljer sig
dock markant da det galler krav pa sdkerhet och tillforlitlighet. Forfattarna menar att det &r mer
troligt att en person litar pa ndgon om det finns andra som litar pa denne ocksa, dven kontexten
spelar en stor roll nar det galler tillit. Att det finns positiva eller negativa rykten om en webbplats ar
dven det en orsak som anvandare tar hansyn till da det handlar om tillit. Anvandare utsatter sig for
en risk da de lamnar ut personlig information, l6senord och liknande. Det &r darmed viktigt for
anvandaren att kdnna en tillit till den part som far ta del av de kénsliga uppgifterna som anvéandarna
lamnar ut. Aven Xu, Sekar, Ramakrishnan och Venkatakrishnan (2005) behandlar tillférlit p& Internet
och patalar att 6kandet av informations- och finansiella tjanster pa Internet har vackt en oro 6ver
den personliga integriteten. Biel et al. (2008) menar att kompetens ar en avgorande del for den som
tillforlitas maste ha. Med kompetens menas att den tillférlitade har den skicklighet som kravs for att
uppfylla behoven hos anvdndaren. Kompetensen ska bestda av attributen korrekthet och
tillgdnglighet. Det innebdr att ett system maste ge korrekta resultat och vara tillgidngligt da
anvandaren behover det. Dessa begrepp har ett tydligt samband med trovardighet. Om en
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anvandare anser att ett system saknar trovardighet kommer de sannolikt att avsta fran att anvanda
det. Detta leder till att systemet inte far ndgon chans att aterfa tilliten hos anvandaren. En annan
viktig del ar att systemet ska vara designat sa att anvdandaren forstar hur det ska anvandas, att det
erbjuder hjalpfunktioner, samt att det beter sig pa det sdtt som anvandaren forvantar sig (Biel et al.,
2008).

2.4 Teoretisk referensram

Nedan foljer figur 1 pa den teoretiska referensramen som sammanfattar den ovanstaende teorin
samt sammanlankar de viktigaste begreppen med forfattarna. Detta teoretiska ramverk kommer att
ligga till grund for den empiriska undersdkningen och analysen av insamlad data.

Begrepp

Anvandargenererat innehall

Motivation

Lojalitet och tillforlitlighet

Figur 1 — Teoretisk referensram.
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3. Metod

3.1 Metodansats

Kvalitativa och kvantitativa metoder ar de tva ansatser som oftast anvands vid vetenskaplig forskning
(Backman, 1998; Kvale, 1997; Bell, 2006). Den stora skillnaden mellan de tva &r, enligt Patel och
Davidson (2003), vad de syftar att besvara. Denscombe (2009) menar att de tva inriktningarna skiljer
sig at da den kvalitativa metoden arbetar med ord och den kvantitativa med siffror. Vilken av dessa
metoder som anvands vid forskning beror pa den valda forskningsfragan (Kvale, 1997). Svenning
(2003) menar att en kvalitativ metod ska anvdndas da fragan ”varfor” ska besvaras. Den kvantitativa
undersokningen ska istallet tillampas da undersokningen ska besvara fragan "hur manga”. Patel och
Davidson (2003) fortydligar skillnaderna da de menar att den kvalitativa metoden ger en djupare
insikt medan den kvantitativa ger en statistisk analys. Forskare som anvander sig av det kvalitativa
perspektivet ar intresserade av att ta reda pa hur méanniskor upplever sin varld. Deras mal &r mer
insikt an statistisk analys (Bell, 2006). Den kvalitativa metoden forsoker upptéacka vad det ar som sker
och hander, snarare &n att bestimma omfattningen av pa forhand definierade foreteelser,
egenskaper eller innebdrder (Svensson & Starrin, 1996).

Uppsatsens forskningsfraga behandlar vad som leder till ett hogt anviandardeltagande hos
webbplatser med anvandargenererat innehall. Vi ansag att forskningsfragan bade kunde besvaras
med en kvantitativ och kvalitativ metod. Vid anvdandandet av en kvantitativ metodansats skulle vi
erhallit ett 6vergripande svar om vad en stor grupp manniskor ansag om anvandargenererat innehall,
motivation, lojalitet samt tillforlitlighet. Vi valde dock att anvanda oss av en kvalitativ metodansats.
Detta da vi ansag att det kvalitativa angreppssattet var det mest lampade for att besvara
forskningsfragan. Vi ville undersdka personers uppfattningar i denna fraga samt ta reda pa varfor
dessa personer tyckte pa ett sarskilt vis. Genom en kvalitativ studie fick respondenterna mojligheten
att utveckla sina svar och beskriva med egna ord vad de anser om anvidndargenererat innehall,
motivation, lojalitet samt tillforlitlighet. Eftersom tva av uppsatsen syften var att identifiera vad som
motiverar anvdndare samt undersdka vad som inverkar pa deras lojalitet och tillférlitlighet ansag vi
att den kvalitativa studien var bast lampad. Detta dd dmnen som motivation, lojalitet samt
tillforlitlighet behover forklaras av respondenterna istéllet for att gradera dem pa en skala, vilket kan
vara fallet vid en kvantitativ studie. Genom den kvalitativa metodansatsen kunde vi stalla saval fragor
som foljdfragor dar vi pa djupet fick insikt i respondenternas asikter och uppfattningar i de olika
dmnesomradena. Eftersom det var av stor vikt vid denna uppsats att kunna fa djupa och
uttbmmande svar av respondenterna valde vi sdledes att inte anvanda oss av den kvantitativa
metodansatsen.

3.2 Litteraturstudie

Vi har genomfort en litteraturstudie inom omradet anvandargenererat innehall, med inriktning mot
motivation, lojalitet och tillforlitlighet. Den litteratur vi anvant oss av i teorikapitlet bestar i huvudsak
av vetenskapliga artiklar medan de bocker vi anvant oss av framst stédjer metodkapitlet. Artiklar har
till stor utstrdackning hamtats fran databasen ACM och till viss del fran IEEE. De s6kord som har

anvants ar: “user generated content”, “user motivation” och “user loyalty”. For att finna ytterligare
kdllor inom anvandargenererat innehall har referenslistorna i artiklarna granskats.



3.3 Datainsamlingsmetod

Da uppsatsens forskningsfraga behandlar vad som leder till ett hogt anvdndardeltagande pa
webbplatser med anvéndargenererat innehall har vi undersokt tva webbplatser utifran uppsatsens
teoretiska referensram. D& anvandares motivation undersoktes erholls svar pa varfér anviandare
bidrar med anvandargenererat innehall. Genom att studera lojalitet och tillforlitlighet fick vi insikt i
varfor anvandare stannar pa den webbplats de anvander och vad som leder till att de lamnar den.

Vi har studerat webbplatserna utifran tva perspektiv — foretagens och anviandarens. Genom att
studera foretagen, erholl vi kunskap om vad foretagsrepresentanterna ansag leder till ett hogt
anvandardeltagande. D3 vi dven valt att studera vad de tvd webbplatsernas anvandare hade for
tankar, erholls en inblick i olika synsatt av omradet anvdandargenererat innehall och de aspekter som
omger det. Vi undersokte darmed om foretagen ansag att det fanns anledningar som leder till ett
hogt deltagande, som anvandarna inte ansag som bidragande anledningar till deras deltagande och
tvartom.

Eftersom de webbplatser som studerats hade olika inriktningar undersdkte vi dven om deras
foretagsrepresentanter samt respondenters asikter om dmnet anvandargenererat innehall skiljde sig
at. Da denna jamforelse har gjorts kan vi foresla hur webbplatser med anvandargenererat innehall
skall na ett hogt anvandardeltagande.

3.3.1 Intervju

Enligt savadl Denscombe (2009) som Bell (2006) finns det manga fordelar for en forskare att anvdnda
intervjuer. Bell (2006) menar att en skicklig intervjuare kan folja upp idéer och ga in pa motiv och
kdnslor pa ett satt som ar omdijligt i en enkat. Vid intervjuer finns dven mdjligheten att stalla
foljdfragor for att pa sa satt fa fordjupade svar. Denscombe (2009) menar att den information som
samlas in vid en intervju kan ge forskaren vardefulla insikter i intervjupersonernas kunskap.
Intervjuer &r sarskilt lampade for att producera djupgdende och detaljerad data. Att intervjuer ar
flexibla anser saval Denscombe (2009) som Bell (2006).

Det finns dven nackdelar med intervjuer. Nackdelarna ar bland annat att intervjuer ar tidskravande
samt att intervjuaren kan ha en inverkan pa intervjupersonen. En annan nackdel ar att de svar som
erhalls vid en intervju kan vara svara att analysera (Denscombe, 2009; Bell, 2006).

Kvale (1997) menar att forskningsintervjuer skiljer sig at géallande struktur. De kan vara
valorganiserade vilket innebér att de féljer en rad standardfragor. De kan dven vara 6ppna intervjuer
déar specifika teman star i fokus men utan att fragornas formulering och ordningsféljd ar bestamd i
forvag. Denscombe (2009) menar att forskaren har en stark kontroll 6ver fragorna och svarens
utformning vid utférandet av strukturerade intervjuer. Dessa kan liknas vid ett frageformular, da
forskaren har en i forvag uppgjord lista med fragor, dar intervjupersonen endast har ett begransat
antal svarsalternativ. Da semistrukturerade intervjuer anvdnds menar Denscombe (2009) att
forskaren dven har mojligheten att stélla foljdfragor, vilket leder till att de svar som erhalls kan vara
djupare an vid strukturerade intervjuer.

Vi valde att genomfdra semistrukturerade intervjuer vid foretagsintervjuerna. Anledningen att vi har
valt att utféra denna intervjuform var for att fa detaljrik information inom vart omrade. Vi ansag att
det fanns manga fordelar med den semistrukturerade intervjuformen, da vi genom den fick
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mojligheten att stalla foljdfragor samt kunde lata intervjupersonen utveckla sina svar. Att ha
moijligheten att utforma fragor utifran teman samt att fragornas ordningsfoljd inte behovde vara
bestamd ansag vi som en férdel med det 6ppna tillvdgagangssattet.

Enligt Denscombe (2009) &r det bra att borja med en 6vergripande fraga for att intervjupersonen ska
kdnna sig trygg i intervjusituationen. En fraga om intervjupersonen och dess roll ar |att att besvara
och ger forskaren vasentlig bakgrundsinformation.

De inledande fragorna som stalldes var fragor som intervjupersonen latt kunde svara pa. Genom att
anvanda dessa fragor i borjan av intervjun resulterade det i att intervjupersonerna kande sig sékrare
pa de kommande fragorna samt att vi erhéll bakgrundsinformation om foretagen och anvandarna.

Enligt Denscombe (2009) anvander de flesta forskare ljudupptagningar som kompletteras med
faltanteckningar da intervjuer genomférs. Genom att anvidnda ljudupptagningar behover forskaren
inte forlita sig pa minnet eller anteckningar (Denscombe, 2009; Bell, 2006). Denscombe (2009) menar
att ljudupptagningar erbjuder en narmast fullstindig dokumentation av det som sags under ett
intervjutillfalle.

Vi valde att spela in intervjuerna vid samtliga intervjutillfallena med foretagen for att sakerstalla att
de svar som erhdlls inte forlorades. Vi anvande oss av tva inspelningskallor for att minska risken for
tekniska fel. For att ytterligare sadkerstdlla intervjuresultaten har vi dven fort anteckningar. Vid
samtliga foretagsintervjuer agerade en av oss som intervjuare och den andra var ansvarig for
anteckningarna. Pa detta satt fick vi bada prova pa de olika roller som forskare kan ha vid
intervjusituationer. Vi ansag dock att den person som forde anteckningar skulle ha mojligheten att
bryta in och stélla foljdfragor. Personen som antecknade fick darmed ett avstand till intervjun och
kunde stalla fragor fran ett annat perspektiv, fragor som intervjuaren eventuellt inte
uppmarksammat annars.

Denscombe (2009) menar att det finns ett flertal satt som intervjuer kan genomféras pa. De kan
bland annat genomfdras ansikte mot ansikte eller via Internet. En intervju via Internet kan
exempelvis genomféras via e-post, chattrum eller anslagstavlor. Forfattaren menar att e-post
korrespondens ir den enklaste formen av intervjuer via Internet. Aven Bampton och Cowton (2002)
tar upp intervjuer som utfors via Internet, dessa intervjuer benamner forfattarna som e-interviews. |
denna uppsats anvander vi oss av det begrepp som Bampton och Cowton (2002) definierat.
Forfattarna menar att det finns manga fordelar med e-interviews, exempelvis mojliggér de
utforandet av intervjuer som normalt ligger utanfor forskarens geografiska omrade. Denscombe
(2009) menar att intervjuer via Internet medfér att respondenten har mer tid att reflektera over sina
svar da den inte sker i realtid. Férfattaren menar dven att kvalitén av svaren kan forbattras till foljd av
detta. Bampton och Cowton (2002) anser att en e-interview kan uppfattas som mindre patrangande
an intervjuer som utférs ansikte mot ansikte. Aven Denscombe (2009) menar att en intervju som inte
utfors ansikte mot ansikte minskar risken att respondenten kanner sig illa till mods och besvarad.
Dock finns det negativa bieffekter vid intervjuer via Internet (Denscombe, 2009). Det kan ta lang tid
att erhalla svar fran respondenten, interaktionsflodet mellan respondent och intervjuare férsvinner
samt berdvas intervjun dess naturliga kvalitéer. En annan nackdel ar att en intervju via Internet inte
producerar data som ar lika djup och detaljerad som vid en intervju ansikte mot ansikte. Flexibiliteten
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som finns vid intervjuer som utférs ansikte mot ansikte férsvinner da Intervjuer genomfors via
Internet (Denscombe, 2009).

Samtliga intervjuer med anvidndare har genomfdrts via e-interviews, dar vi genom e-post
korrespondens skickat ut intervjuguider som anvandarna fatt besvara. Vi valde att gora pa detta satt
utifran urvalet av respondenter, vilket innebar att vi inte hade nagra geografiska avgransningar for
respondenterna. Da anvandarna till de olika webbplatserna alltid registrerar sig med en e-postadress
for att bidra med innehall kunde vi vara sakra pa att samtliga respondenter kunde svara pa detta satt.
Om vi istéllet valt att anvanda Windows Live Messenger (en tjanst som mojliggér konversationer i
realtid) kunde det medfort ett bortfall av mojliga respondenter, da dessa kunde saknat denna tjanst
eller haft bristande kunskap i hur den anvands.

Eftersom vi fick kontaktuppgifter till respondenterna via foretagen anser vi att de som deltagit i
undersdkningen ar de anvdndare som vi damnade studera. Detta eftersom foretagen kontaktade
respondenterna och fragade om de kunde tdnka sig att vara med pa undersokningen innan vi fick
deras kontaktuppgifter. Innan vi skickade ut frageformularen till respondenterna skickade vi ett mail
och fragade igen om de kunde delta, hur intervjun skulle ga till samt hur lang tid den skulle ta. Vid
utskick av intervjuguiden namnde vi att det skulle vara bra om vi fick in svaren sa fort som maojligt.
Detta gjorde vi for att minska risken att svaren skulle dréja.

Kvale (1997) menar att de &mnen som &r féremal for undersokningen ska tas upp i en intervjuguide.
Intervjuaren kan sjalv valja fragornas ordningsfoljd utifran intervjuarens omdoéme och kanslighet vid
intervjutillfdllet. Kvale (1997) menar dven att de intervjufragor som utformas boér vara korta och
enkla.

| operationaliseringsschemat (se bilaga 1) ges en 6versiktlig bild 6ver hur intervjuguidens fragor har
utformats. Operationaliseringsschemat har utformats for att visa en koppling mellan de teoretiska
begreppen och de fragor som stillts. De fragor som inte finns med i operationaliseringsschemat har
ingen koppling till teorin utan ar endast inledande fragor eller fragor som endast berérde foretaget
och inte var relevanta for uppsatsens syften. Dessa fragor var dock relevanta att stdlla vid
intervjuerna eftersom det gav oss nddvandig bakgrundsinformation om anvandarna och foretagen.
Vi valde att utforma fyra individuella intervjuguider, tva for de olika féretagen och tva for anvandarna
fran respektive foretag. Anledningen till detta var att intervjuguiderna utvecklades utefter varje
genomford intervju dar kunskaper och foljdfragor anvindes. Detta gjordes for att mojliggora
uppsatsens tredje syfte som ar att jamfora foretagens asikter om anvandargenererat innehall, med
anvandarnas. For att se intervjuguiderna i sin helhet se bilaga 2 for SvenskaFans och bilaga 3 for
Sydsvenskan. Anvandarintervjuerna finns i bilaga 4 for SvenskaFans och bilaga 5 for Sydsvenskan.
Nedan foljer figur 2 dar ett utdrag ur intervjuguiden for foretagsrespondenterna fran SvenskaFans
visas.
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Motivation Extrinsic 18. Vilka ar fordelarna och nackdelarna med att ha en
webbplats med anvandare som deltar och bidrar med
innehall?

21. Varfor tror ni att era anvandare ar intresserade av att
publicera innehall?

23. Vilka atgarder gor ni for att fa era anvandare att fortsatta
publicera innehall?

23a. Har ni nagot beloningssystem for era anvandare?

Figur 2. Fértydligande éver hur operationaliseringsschemat utformats.

Vi valde att genomféra foretagsintervjuerna med ett tidsmellanrum, eftersom det gav oss
mojligheten att utnyttja de kunskaper som erhdlls under den foérsta foretagsintervjun. De kunskaper
som erholls fran den forsta intervjun var kunskap om vad de ansag om anvandargenererat innehall
samt de foljdfragor som uppkom. Vid utformandet av Sydsvenskans intervjuguide tillkom fyra fragor
som stélldes som foljdfragor under intervjun med SvenskaFans foretagsrepresentanter. Genom att ta
vara pa de foljdfragor som uppkom fick vi maéjligheten att jamfora samtliga svar fran bada foretagen.

Vi valde att dven fraga Sydsvenskans foretagsrepresentanter hur de gjorde for att anvandarna skulle
bete sig pa ett riktigt satt (fraga 13). En annan fraga som tillkom var om de stéller sarskilda krav pa
anvandarna och dess inlagg (fraga 18). Vi valde aven att lagga till en tredje fraga som behandlade om
innehallet nagonsin har blivit for brett (fraga 20). Slutligen valde vi att ldgga till en fraga rérande
vikten av anonymitet for Sydsvenskans anvandare (fraga 34). Dessa fragor aterfinns i bilaga 3.

Vi valde aven att utforma intervjuguiden till anvandarna efter det att bada féretagsintervjuerna var
genomfdrda. Darmed kunde vi utnyttja de lardomar vi fatt fran foretagsintervjuerna. Aven vid denna
utformning togs kunskaper om anvandargenererat innehdll samt foéljdfragor tillvara, da
intervjuguiden till anvandarna utformats. De skillnaderna som finns i intervjuguiderna bestar endast
av anpassningar av fragor som ar foretagsspecifika. Darmed mojliggors en jamférelse trots att
intervjuguiderna skiljer sig at. For att se intervjuguiderna fér anvandarintervjuerna, se bilaga 4 for
SvenskaFans och bilaga 5 for Sydsvenskan.

Kvale (1997) menar att intervjuareffekten avser den undermedvetna effekten av férvdantningar som
intervjupersonen kan kdnna fran intervjuaren. Om denna effekt uppstar finns risken att
respondenten anpassar sina svar efter vad denne tror att intervjuaren vill hora. Intervjuareffekten
kan enligt Denscombe (2009) minska om den intervjuade inte ser eller hor intervjuaren. Detta da
eventuella fordomar om etniskt ursprung, religion eller utseende inte kan bekraftas.

For att undvika intervjuareffekten valde vi medvetet att i god tid innan foretagsintervjuerna
informera intervjupersonerna om vad intervjuerna kommer att behandla samt hur de kommer att
genomféras. Pa detta satt ansag vi att vi motverkade de undermedvetna férvantningar som
intervjupersonen kunde ha haft fére intervjutillfallet. For att intervjupersonen inte ska anpassa
svaren efter vad den tror att intervjuaren vill hora har vi valt att agera neutrala till intervjupersonens
svar samtidigt som vi lyssnat uppmarksamt. For att reducera intervjuareffekten vid
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anvandarintervjuerna kontaktades intervjupersonerna forst av foretagen som beskrev i enkelhet vad
uppsatsens syfte var. Efter det kontaktade vi intervjupersonerna och forklarade hur undersékningen
skulle ga till och den ungefarliga langden pa intervjun.

3.3.2 Urval - foretag

Som tidigare namnts har OECD (2007) presenterat tre centrala karaktarsdrag for anvandargenererat
innehall. For att innehallet ska kunna klassificeras som anvandargenererat ska det vara: publicerat pa
en publikt tillganglig webbplats, skapat genom en kreativ insats samt skapat utanfor professionella
rutiner och praxis.

De kriterier som anvants vid detta urval utéver OECD:s karaktadrsdrag ar att webbplatserna skulle:
vara en av de storsta i sitt slag samt erbjuda anvandarna modjligheten att bidra med olika typer av
anvandargenererat innehall. Utifran litteraturstudien framkom det att anvdndare deltar med
anvandargenererat innehall av olika anledningar. Flertalet forfattare (Janzik och Herstatt, 2008; Nov,
2007; Olsson et al., 2008) papekade att anvandare deltar for att de vill dela med sig av information.
Vi utgick fran att anvdandare delar med sig av information inom omraden som de &r intresserade av.
Utifran detta valde vi att studera tvd webbplatser dar anvandare delar med sig av information
baserade pa intresse. Dock finns det olika inriktningar pa webbplatser med anvandargenererat
innehall. Det finns exempelvis informationsbaserade webbplatser, communities och bloggar. Vi valde
att studera ett community (SvenskaFans) och en informationsbaserad webbplats (Sydsvenskan).

Da vi anser att sport ar ett omrade som intresserar och engagerar manga manniskor valde vi att
studera en webbplats inom detta omrade som erbjéd anvidndare att delta i form av
anvandargenererat innehall. Vi valde att granska vilka webbplatser som skulle kunna studeras i
denna uppsats och fann att fotbollskanalen.se, FotbollsExpressen.se och SvenskaFans.com var
webbplatser dar anviandarna kunde bidra med anvidndargenererat innehall. Dock fann vi att
SvenskaFans.com var den storsta av sitt slag da det galler det anvandargenererade innehallet. Pa
denna webbplats kunde anvandarna bidra med olika typer av innehall, allt ifran artiklar till
kommentarer. Pa fotbollskanalen.se och FotbollsExpressen.se kan anvdandarna endast delta i form av
kommentarer till journalistiskt publicerade artiklar. Darmed foll valet pa SvenskaFans, vilken dven
uppfyllde de kriterier vi satt upp ovan.

Vi ansag att manniskor ofta engageras av nyheter och hédndelser som paverkar dem. Vi valde att
studera om det fanns nagon tidning som erbjéd anvidndarna att delta med anvidndargenererat
innehall. Vi identifierade flera tidningar som erbjod anvandarna att delta med innehall. De tidningar
dar anvandarna kunde bidra med artiklar eller foruminldagg var bland annat allehanda.se
(Angermanland och Ornskoldsviks Allehanda), sydsvenskan.se (nyhetstidning med samma namn
beldgen i Skane) och vk.se (Vasterbottens-Kuriren). Eftersom uppsatsens tredje syfte &mnar jamféra
vad anvandare och foretag anser om anvandargenererat innehall valde vi att forsoka hitta en tidning
som erbjod dess ldsare att bidra med artiklar. Detta fér att underldtta jamférelsen mellan
anvandarna i uppsatsen. Darmed foll vk.se bort eftersom anvandarna endast kunde delta via
nagonting som de kallar natforum. Uppsatsen hade dven geografiska begransningar da foretag som
var beldgna for langt fran Halmstad inte kunde studeras eftersom vi amnade triffa
foretagsrespondenterna. Darmed foll tyvarr dven allehanda.se bort fran urvalsprocessen. Ett
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naturligt val blev darmed sydsvenskan.se dar anvdndarna kan bidra med saval artiklar som
kommentarer. Vi ansag att Sydsvenskan uppfyllde samtliga kriterier for urvalet av foretag.

Pa SvenskaFans har vi valt att studera de skribenter som bidrar med artiklar till webbplatsen.
Anledningen till att vi valt att studera skribenterna &r att deras bidrag uppfyller samtliga av OECD:s
karaktarsdrag. Artiklarna som de skapar kraver en kreativ insats, till skillnad fran vanliga anvandare
som endast kan bidra med kortare inldagg i forum. Vi anser att de kortare inlaggen inte kan
klassificeras som en kreativ insats. Vi har dven valt att studera Sydsvenskans skribenter, da dven
dessa uppfyller samtliga karaktarsdrag. De tillhorande kommentarerna av artiklarna ar forvisso
publikt tillgangliga samt skapat utanfor professionella rutiner, dock anser vi att en kreativ insats inte
har kravts vid skapandet av dessa inlagg.

Enligt Denscombe (2009) ar en férdel med intervjuer att nyckelpersoner med stérre kunskap an
andra inom ett sarskilt omrade kan tillfragas, vilket leder till att forskaren kan erhalla privilegierad
information. Dessa personer kan erbjuda information som andra saknar, vilket baserar sig pa att de
befinner sig pa en speciell position. Genom att stalla samma fragor till flera intervjupersoner kan
svaren jamféras med varandra och en 6verensstimmelse kan erhallas (Denscombe, 2009). Kvale
(1997) menar att antalet nédvandiga intervjupersoner beror pa undersoékningens syfte.

Vid urval av intervjupersoner fran féretagen har tre kriterier satts upp, intervjupersonerna ska: ha
stor kunskap inom amnet anvandargenererat innehall, vara representativa for foretaget samt ha stor
insikt i hur webbplatsens arbete med anvandargenrerat innehall gar till.

Vi valde att intervjua tva personer, med stor kunskap inom omradet anviandargenererat innehall, fran
respektive foretag. Genom att intervjua tva personer kunde vi sannolikt sakerstélla att alla aspekter
kring motivation, lojalitet och tillforlitlighet kunde tackas in. Detta observerades redan vid den forsta
foretagsintervjun da de svar vi erholl fran intervjuperson tva starkt liknade de svar som
intervjuperson ett angivit. Om vi endast hade intervjuat den person som var ansvarig for det
anvandargenererade innehallet pa webbplatserna hade det varit svart att helt lita pa den information
som erholls. Eftersom vi anvdnde tva intervjupersoner kunde de svar som sammanstimde ge en
indikation pa att de var korrekta.

Vi intervjuade Anders Nettelbladt som ar chefredaktdr och skapare av SvenskaFans. Detta val gjordes
da vi ville ha utférliga svar av en person med ratt kompetens och position for att sikerstélla
validiteten i svaren. Vi intervjuade &ven Christopher Kviborg som arbetar som redaktér pa
SvenskaFans. Valet att intervjua Christopher baserades pa en konversation med Anders, dar
Christopher rekommenderades som en person med god kunskap inom saval SvenskaFans som
anvandargenererat innehall.

Vi intervjuade Martin Hallgren och Teresa Lindstedt pa Sydsvenskan. Bada har stor kunskap inom
omradet anvidndargenererat innehall och arbetar aktivt med det. Martin &r tillférordnad
avdelningschef for Omkretsen (den del av Sydsvenskans webbplats dar anvandare kan bidra med
artiklar). Martin Hallgren har stor kunskap om bade Sydsvenskan och Omkretsen da han var med och
startade projektet och numera leder det. Efter e-post-korrespondens med Martin foreslog han att vi
aven skulle intervjua Teresa som ar interaktivitetsredaktor pa Sydsvenskan och som aktivt arbetar
med Omkretsen.
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3.3.3 Urval - anvindare

Enligt Denscombe (2009) kan forskaren inte undersoka alla i en undersékningskategori. Det gar inte
heller att forutsatta att upptickterna fran en del av kategorin &r representativ for resten av
populationen. Darmed menar Denscombe (2009) att forskaren maste genomféra ett urval av
respondenter, samt att detta maste utforas med stor omsorg. Denscombe (2009) papekar att det
finns tva sorters urvalstekniker for forskaren att anvanda: sannolikhetsurval och icke-
sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval anvands nar storskaliga undersokningar som ska producera
kvantitativ data utfors. Kvalitativt inriktade forskaren anvander ett icke-sannolikhetsurval. Oavsett
storleken pa en undersdkning, menar Bell (2006) att ett representativt urval bor efterstravas.

| denna uppsats har vi anvant oss av ett icke-sannolikhetsurval. Detta da undersdkningen inte var
storskalig samt att vi inte har insamlat kvantitativ data utan kvalitativ. Vi har valt att satta upp tva
kriterier for anvandarna som deltagit i undersékningen. Det forsta kriteriet var att anvdandarna ska
delta i hog utstrackning pa webbplatsen och det andra kriteriet var att de ska vara representativa for
den webbplats som de deltar pa. Dessa tva kriterier forklaras mer utforligt nedan.

De respondenter som deltog i undersdékningen bestod av anvandare som deltog mycket pa de
respektive webbplatserna, SvenskaFans och Sydsvenskan. Eftersom uppsatsens forskningsfraga
behandlar vad som leder till ett hogt anvandardeltagande, var det den starkast bidragande orsaken
till att vi valde anvandare som deltog i hég utstrackning. Genom att intervjua respondenter med ett
hogt deltagande mojliggjorde darmed att vi kunde studera vilka orsaker som bidrog till deras hoga
deltagande. Eftersom vi valde att intervjua representanter fran féretagen med goda kunskaper inom
anvandargenererat innehall ansag vi att det lampade sig val att intervjua anvandare med ett hogt
deltagande. Vi stravade efter att intervjua representativa respondenter fran de tva webbplatser som
studerades. Anledningen till att vi valde ut respondenter fran de webbplatser som studerades var for
att en jamforelse skulle kunna genomforas gédllande de svar som anvandarna gett med de svar
foretagen gav géllande anvandargenererat innehall. Det var dven viktigt att respondenterna speglade
de anvandare som de tva webbplatserna hade. Skulle respondenterna inte géra det skulle var studie
bli missvisande da de inte representerat de anvandare som vanligtvis deltar i hog utstrackning pa
webbplatsen. Vi begrdnsade oss saledes gallande vilka anvdndare som skulle studeras da vi endast
valde att intervjua skribenter fran SvenskaFans och I&sarreportrar fran Omkretsen. Denna
avgransning gjordes eftersom det var dessa anvandartyper som bidrog i den héga utstrackning som vi
efterstravade studera i denna uppsats. Anvandare som endast bidrog i form av kommentarer eller
inlagg i forum bidrog saledes inte i tillrackligt hog grad for att studeras i denna uppsats.

Vi har valt att intervjua fem anvandare fran respektive webbplats. Urvalet av respondenter gjordes
efter foretagsintervjuerna genomforts. Anledningen till detta var att vi ansag att lardomarna fran
foretagsintervjuerna aven skulle ligga till grund for vilka respondenter som skulle intervjuas. De
respondenter som har deltagit i undersdkningen har erhallits med hjalp av kontaktpersonerna fran
respektive foretag . Detta beslut togs eftersom kontaktpersonerna hade tillgang till statistik gallande
vilka som deltar, samt i vilken utstrackning de deltar, statistik som var omojlig for oss att fa tillgang
till pa nagot annat satt dn via kontaktpersonerna. Darmed var vi tvungna att utnyttja foéretagen vid
urval av respondenter. Nackdelen med att lata féretagen bista med respondenter var att vi inte fick
kontrollen 6ver vilka som valdes ut, vilket kan ha inneburit att respondenterna var partiska. Denna
nackdel 6vervagdes av oss och vi beslutade anda att lata foretagen vélja ut respondenterna. Detta
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eftersom vi da med sakerhet kunde faststalla att de respondenter vi fick bidrog till hog utstrackning.
Utan foretagens hjalp hade vi inte kunnat faststdlla graden av anvandardeltagande hos
respondenterna. Utan hjalp fran foretagsrepresentanterna hade vi inte heller kunnat fa tag pa
respondenternas e-postadresser.

Utifran intervjun med SvenskaFans foretagsrepresentanter framkom det att cirka nittiosju procent av
anvandarna pa webbplatsen var man. Detta medférde att det urval vi genomférde géllande kon for
respondenterna pa SvenskaFans baserades pa denna information. Vi har saledes endast valt att
intervjua respondenter som &dr man, eftersom vi ansag att detta gav en representativ bild av
webbplatsens anvédndare. Pa Sydsvenskan har vi daremot valt att intervjua tre man och tva kvinnor,
eftersom saval man som kvinnor anvander webbplatsen i lika stor utstrdckning. Valet gjordes
medvetet da vi genom detta fick inblick i vad saval man som kvinnor ansag om deltagandet pa
webbplatsen. | denna uppsats har vi dock inte valt att géra nagot urval vad det géller alder, da det
hoga deltagandet hos anvandarna var det som fokuserades pa i urvalet.

3.4 Analysmetod

Vid analys av kvalitativ data ska forskaren omvandla det som observerats, rapporterats eller
registrerats till skrivna ord (Denscombe, 2009). Nar data som ar relevant for forskningen har
organiserats ar det forskarens uppgift att tolka resultatet. Detta arbete kan urskiljas i tre steg:
strukturering, klarlaggning och analysarbete (Kvale, 1997). Enligt Svenning (2003) ar det viktigt att ha
en klar struktur 6ver analysmetoden. Kvale (1997) menar att struktureringen oftast utfors via utskrift
eller dataprogram. Genom att utféra transkribering av text underlattas bade utgallring och lagring av
det material som samlats in (Denscombe, 2009).

Analysmetoden pabdrjades med transkribering av det insamlade materialet. For att fa en battre
struktur vid tolkning av data valde vi att dela upp det insamlade materialet for varje enskild person.
Transkriberingen medférde i sig en tydlig foérteckning av de konversationer som forts vid
intervjuerna. Anvandarintervjuerna genomfordes via e-post, dirmed lagrades texten automatiskt
vilket innebar att en transkribering inte behévde genomféras utan den lagrade texten kunde
bearbetas.

For att eliminera overflodigt material, exempelvis avvikelser och upprepningar kan en klarlaggning av
intervjutexten utféras. Klarlaggning kan utféras genom anvandandet av meningskoncentrering som
reducerar storre intervjutexter till kortare och konsisa formuleringar, dock ar det viktigt att inte
forlora inneborden av respondenternas svar (Kvale, 1997). Patel och Davidson (2003) menar att det
ar viktigt att ldsa igenom hela textmaterialet innan dess slutbearbetning.

Da vi ville fa fram den mest centrala datan fran intervjuerna valde vi att anvdnda oss av
meningskoncentrering  vid  klarldggningen av  intervjutexterna. Innan vi pabdrjade
meningskoncentrering av texten laste vi igenom den flera ganger, for att forsakra oss om att vi hade
fatt en tydlig bild 6ver det insamlade materialet. Vid meningskoncentreringen utgick vi fran det
teoretiska ramverket. Detta for att knyta samman resultatet med uppsatsens forskningsfraga och
syften. Genom att anvanda det teoretiska ramverket férhindrade vi aven att viktigt material
forsvann, da vi kunde identifiera vilket material som var av vikt for uppsatsen.
Bakgrundsinformationen som vi erholl om féretagen har dven anvants, da den Iag till grund for de

bada foretagspresentationerna. Vi valde att forst utféra meningskoncentreringen enskilt, for att
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sedan genomfora den tillsammans. Pa detta satt fick vi fram vara personliga asikter om vilka teman
respondenternas svar tillhérde, for att sedan jamfora asikterna med varandra. Pa detta satt
minskades aven risken for bortfall genom att gemensamt kontrollera att ingen information gick
forlorad.

Efter meningskategoriseringen utférdes en fargkodning som delade upp resultatet i uppsatsens
teman, anvandargenererat innehall, motivation, lojalitet och tillforlitlighet. Vid fargkodningen
markerades meningar som vi ansag tillhorde ett tema med varsin farg. Genom fargkodningen fick vi
en tydlig 6versikt av vilka teman som de svar som erhdlls tillhérde. Fargkodningen majliggjorde dven
att de svar som horde ihop kunde sammanlankas pa ett tydligt satt. Anvandandet av fargkodning var
ett bra verktyg for att finna relevant information ur saval féretags- som anvandarintervjuerna.

Vid analys av resultatet anvande vi begreppen fran det teoretiska ramverket, 90/9/1 regel, framgang
for ett community, stédja produktionen, intrinsic, extrinsic, dela med sig av kunskap, status, trovardig
information, personlig integritet, feedback samt lojala anvandare, som utgangspunkt. Dessa begrepp
anvandes dven som rubriker i analysen. Darmed bestod analysen av delar i vilka vi jamférde de
olikheter och likheter som SvenskaFans foretagsrepresentanter och dess respondenter hade. Vi valde
att goéra en avdelning mellan de tva féretagen, dar Sydsvenskan och dess respondenter jamférdes i
efterfoljande stycken. Langst ner i varje del ssmmankopplades sedan de bada jamforelserna mot det
teoretiska ramverket.

3.5 Trovardighet

Patel och Davidson (2003) menar att vid utférandet av kvalitativa studier ar det svart att finna
entydiga regler, procedurer eller kriterier for att uppna en hog kvalitet da dessa studier kdnnetecknas
av en stor variation. For att en kvalitativ studie ska kunna starka det som menas som trovardighet ska
forskaren noga beskriva forskningsprocessen sa att den som tar del av studien kan bilda sig en
uppfattning om alla de val som forskaren har tagit (Patel & Davidsson, 2003). For att datainsamlingen
skulle ha en hog trovardighet ansag vi att det var viktigt att anvanda ett lattforstaeligt och tydligt
sprakbruk vid utformandet av samtliga intervjuguider. Detta gjordes for att reducera risken att
fragorna misstolkades av respondenterna. Vi har dven, for att 6ka uppsatsens trovardighet, valt att
utféra en operationalisering utifran uppsatsens teoretiska referensram. Detta sakerstallde att data
som samlats in var relevant for uppsatsen. For att ytterligare 6ka uppsatsens trovardighet valde vi
att utforma fragorna pa ett satt sa att de inte var ledande utan gav upphov till sjalvstandiga svar hos
respondenterna. Vid de olika foretagsintervjuerna valde vi att spela in intervjuerna pa tva
inspelningskallor. Detta for att minska risken att den information som samlades in gick férlorad. For
att minska feltolkning under analysarbetet valde vi inledningsvis att koda materialet individuellt for
att sedan jamfora resultaten tillsammans. Genom att gemensamt ga igenom materialet ytterligare en
gang kunde vi enas om vilken information som hade den storsta relevansen for uppsatsen.

Enligt Kvale (1997) ar det viktigt att skydda respondenternas integritet och forfattaren papekar att
detta kan goras genom att fordndra respondenternas namn. Patel och Davidson (2003) menar att en
viktig forutsattning for en intervju ar att intervjuaren ar val forberedd innan intervjuer genomfors.

For att uppsatsen skulle fa en hog trovardighet har vi valt att utféra alla intervjuer under liknande
omstdndigheter. Samtliga intervjuer med féretagsrepresentanterna utfordes i respektive foretags
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egna lokaler och samtliga intervjuer med anvandare skedde via e-interviews. Innan intervjuerna
utfordes laste vi in oss val pa amnet, dels for att kunna fa en bra dialog med intervjupersonerna men
dven for att vi skulle kunna stélla de mest relevanta fragorna. Efter den forsta foretagsintervjun gick
vi dven igenom eventuella foljdfragor som uppkom som vi sedan applicerade pa den andra
foretagsintervjun. For att 6ka uppsatsens trovardighet har vi forsokt att undvika intervjuareffekten
vid foretagsintervjuerna, genom att agera neutralt nar vi stallt fragor och mottagit svar.
Intervjuareffekten har dven motverkats vid anvdndarintervjuerna. Detta eftersom e-interviews
medfoérde att anvandarna inte kunde bilda sig en uppfattning om oss som intervjuare och darmed
inte ge svar beroende pa vilket kon, alder eller etnicitet vi hade.

3.6 Metodkritik

Vi 4r medvetna om att delar av uppsatsen hade kunnat genomforas pa ett annat satt, for att
uppsatsen skulle kunnat bli battre i olika avseenden. De delar vi uppmarksammat &r dels urvalet av
respondenter samt genomforandet av e-interviews.

Vi valde att lata foretagen valja ut vara respondenter, vilket kan0020paverkat de resultat som vi
erhallit fran respondenterna. Detta da foretagen kunde forsett oss med respondenter som inte &r
representativa for webbplatsen som helhet utan istéllet gett oss respondenter som ger en 6verdrivet
positiv bild av den givna webbplatsen. Vi maste dock papeka att urvalet av respondenter inte kunde
genomféras utan foretagens hjadlp da vi varken hade tillgang till statistik gallande hur mycket
anvandarna pa webbplatsen deltog eller kontaktuppgifter till dessa. Darmed ansag vi att det var
nodvandigt att anvdanda oss av foretagen vid detta urval. Dock finns det alltid anledning att vara
kritisk till de val som genomforts och om vi hade valt ut respondenterna sjalva hade just denna kritik
inte behovt framféras. Vi anser dven att vi kunde ha granskat en bredare grupp av anvéandarna pa
webbplatsen, da vi endast granskar anviandare som deltar i hég utstrackning. Foér att fa en mer
oversiktlig bild éver de anvdandare som deltar hade vi kunnat studera anvandare som bidrar i lag
utstrackning samt anvandare som endast observerar. Dessa anvdndare hade saledes kunnat besvara
varfor de inte bidrar till hog utstrackning respektive varfér de inte bidrar utan endast observerar.
Dock fann vi att det var valdigt svart att fa tag pa anvandare som endast observerar da detta inte
kraver att dessa anvandare loggar in pa webbplatsen. Foretagen hade saledes ingen mojlighet att
formedla kontakten med anvandare som endast observerar. Att avgora vilka anvandare som bidrar i
lagre utstrackning @n andra och vart denna grans ska ga, var dven detta svart att gora.

Vi valde &ven att intervjua respondenterna, anvdndarna till de olika webbplatserna, med
intervjuformen e-interview. Detta innebar att vi skickade ut intervjuguiden via ett e-post meddelande
till respondenterna. Det gar att rikta kritik till denna del av uppsatsen och i efterhand anser vi att
detta hade kunnat genomfdras pa ett battre saitt. Med denna intervjuform ansag vi att
respondenterna skulle ha lang betanketid pa de svar som de angav och pa detta satt fa langa och
utforliga svar. Vi upplevde dock att de svar som erholls fran respondenterna i flera fall var valdigt
korta. Darmed vore det battre om vi anvant oss av en annan typ av intervjuform, en intervjuform
som fortfarande tilldt studien att intervjua anvandare 6ver hela landet. Ett alternativ hade kunnat
vara telefonintervjuer. Med denna intervjuform antar vi att respondenterna gett utforligare svar.
Denna intervjuform hade dven mojliggjort for oss att klargéra vissa fragor som respondenterna
uppfattat som otydliga i den nuvarande intervjuguiden. Vid denna intervjuform hade vi dven haft
mojligheten att stélla foljdfragor.
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| efterhand anser vi att webbplatserna i uppsatsen kunde ha skiljt sig mer at, da det géller de séatt
som anvandarna deltar, eftersom anvandarna i denna uppsats ar skribenter och lasarreportrar och
darmed deltar i form av artiklar, pa de bada webbplatserna. Eventuellt hade vi kunnat undersoka
ytterligare en typ av webbplats for att fa en stérre overblick av omradet anvdandargenererat innehall i
denna uppsats. Vi hade da exempelvis kunnat studera ett forum, dar anviandare deltar pa andra satt
an via artiklar, for att pa detta satt kunna jamféra saval foretag som anvandare fran tre webbplatser
istallet for tva.

20



4. Resultat

4.1 Resultat foretag

Da resultatet fran féretagsintervjuerna presenteras vdljer vi att fortydliga vad intervjupersonerna har
sagt genom att bendmna dessa som féretagsrepresentanter.

4.1.1 SvenskaFans

Foretagspresentation

SvenskaFans ar ett foretag som grundades 1998 av Anders Nettelbladt. | nuldget ar Anders
Nettelbladt chefredaktor for webbplatsen SvenskaFans.com. Pa webbplatsen far vanliga supportrar
ansOka om att bli skribenter, for att pa sa satt fa mojligheten att bevaka och skriva om det lag som de
ar intresserade av. Genom att ha ett stort antal skribenter med varierande intressen gallande lag kan
ett brett omrade tackas. Eftersom webbplatsen har cirka 2400 skribenter sa kan mer okdnda lag, som
inte far sarskilt stort utrymme i de vanliga medierna, fa ett utrymme pa SvenskaFans genom att en
skribent bevakar detta lag. Varje lag har en egen del av webbplatsen, dar laget bland annat har en
egen design och ett eget forum. Varje lag har ett forum som ar direkt anknutet till det specifika laget.
Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter ar varje lag ett eget community i sig.

Webbplatsen bestar av skribenter som bevakar sina lag inom den sport som de &r intresserade av.
Webbplatsen ar framforallt inriktad pa fotboll, men har dven utdkats till att innehalla ishockey,
bandy, innebandy och olika amerikanska sporter. Férutom skribenter finns det dven anvandare pa
webbplatsen som inte skriver artiklar. Dessa anvandare kan vilja att registrera sig med en e-
postadress och far pa detta sdtt mojligheten att delta i diskussioner pa forum. Anvdandarna behéver
dock inte registrera sig, eftersom samtliga artiklar och forum finns tillgdngliga att ldsa utan ett
registrerat medlemskap. De registrerade anvdandarna har mojligheten att bidra med innehall pa
webbplatsen, da de kan delta med foruminlagg och kommentarer pa artiklar samt ge forslag pa nya
designer till de olika lagsidorna. Dessa anvandare har dven majlighet att kommunicera med varandra,
antingen direkt i forumen eller genom att skicka privata meddelanden. Vilket saledes ar majligheter
som de oregistrerade anvdandarna gar miste om.

Forutom innehallet som anvidndarna och skribenterna bidrar med erbjuder webbplatsen ett
professionellt genererat innehall, dels i form av program i webb-tv-format men dven i form av bilder
och statistik. SvenskaFans foretagsrepresentanter papekar att de koper in bilder och statistik av
externa foretag medan innehallet fran webb-tv produceras av ett eget produktionsbolag. Detta
innehall gar under samlingsnamnet FANTV. | dessa program bjuds kdnda profiler inom svensk fotboll
in for att delta i en panel och diskutera olika @mnen som berdr fotboll. | vissa program deltar duktiga
skribenter fran webbplatsen. Exempel pa program som erbjuds pa webbplatsen dr Euro Talk och
Matchpuls. Aven dessa program gar att paverka fr&n anvindarnas sida dd en kommentarsfunktion
alltid finns tillganglig under programmet. Pa detta satt kan anvandarna ge direkt feedback pa de olika
programmen och dess deltagare. | dessa kommentarer kan anvidndarna dven ge forslag pa nya
panelmedlemmar och dmnen att diskutera i kommande program. Skribenter kan bidra med
egenproducerat innehall till FANTV. Det innehall som de kan bidra med bestar bland annat av
videointervjuer med spelare efter en match. Anvéndarna far da tillgang till lanad utrustning fran
foretaget, for att kunna gora dessa bevakningar vid sarskilda matcher. Den lanade utrustningen
bestar bland annat av en videokamera, mikrofon samt en dator med redigeringsverktyg.
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Anviandargenrerat innehall

Utifran intervjuerna med SvenskaFans foretagsrepresentanter framkom det att webbplatsen &r en
sida av fansen som fansen sjalva gor. Anvandarna pa SvenskaFans kannetecknas av att de drivs av
passion, SvenskaFans dr darmed inte ute efter objektiva journalister utan det ar fanjournalistik som
bedrivs:

“Vi star inte fér att vi ska hitta objektiva supportrar, det dr fanjournalistik det handlar

”

om.

Webbplatsens storhet dr den bredd som den erbjuder sina anvandare. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter ar detta férdelen med anvandargenererat innehall, medan nackdelen blir att
de inte kan stalla lika héga krav pa skribenterna som om de vore journalister. Ambitionen &r att
erbjuda ett s3 bra innehall som mojligt med ett hogt anvandardeltagande i form av diskussioner
mellan anvandare.

Alla skribenter far en inloggning som ger tillgang till ett administratérsverktyg. Dar kan skribenterna
lagga in sin text som formateras efter en fardig mall. En urskiljning gors géllande bild, rubrik, ingress
och brodtext. Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter ar det en balansgang da det géller att
definiera vilken aldersgrans skribenterna bér ha, dock menar de att sexton ar generellt satt ar en bra
aldersgrans. Ett annat krav som stalls pa skribenterna &r att de har god svenska i bade tal och skrift.
SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de gdrna ser att skribenterna &ven har
sprakkunskaper som hjalper skribenterna da de ska bevaka sitt lag. De ar val medvetna om vilken
malgrupp webbplatsen har, da de papekar att 80 % av anvdndarna ar man mellan 13-39 ar och att av
samtliga lasare ar det 97 % som ar man.

Navigeringen pa webbplatsen ar utformad for anvdndarnas béasta. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter ar enkelheten det viktigaste, det ska inte behova vara nagot strul for
anvandaren att hitta pa webbplatsen:

“Tanken var ju att det ska vara sG enkelt som mdjligt att faG ut sin text pd ett snyggt och
enkelt sdtt som mdjligt utan att det krévs att anvdndarna dr tekniskt begdvade”

Aven det publiceringsverktyg som anvindarna tar del av ar utformat pd ett pedagogiskt satt for att
vara sa enkelt som mojligt att anvanda. Detta verktyg har utvecklats i samspel med anvandarna.
SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de far standigt respons pa de funktioner som finns pa
webbplatsen.

Att webbplatsen inte betalar samtliga skribenter har en logisk forklaring enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter, da de anser att skribentantalet ar for stort for att alla ska kunna fa ut en
fulltidslon, samt att det inte fungerar ur ett ekonomiskt perspektiv da ett framgangsrikt foretag ska
drivas. Webbplatsen &r helt annonsfinansierad. SvenskaFans foretagsrepresentanter papekade
sdledes:

“Det dr vdrt att notera att ingen av skribenterna far betalt utan det dr en annan
drivkraft”
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SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de genomfor enkatundersdkningar 1-2 ganger i
manaden for att fa insikt i vad anvdandarna uppskattar. De testar hela tiden nya vagar och da de har
kontinuerlig kontakt med anvandarna kan de backa da nagon andring far negativ respons.
SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de har tre grupper att ta hansyn till: deras
samarbetspartners, skribenter och anvandare. Trots det hdga antalet anvandare ar det endast cirka
10 % av anvandarna som deltar med innehdll pa webbplatsen, enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter. De anser att det dr dessa som paverkar merparten av innehallet pa
webbplatsen, samt att det ar dessa anvandare som det ar viktigt att lyssna pa. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter paverkas de o6vriga 90 % av anvandarna av denna anvandargrupp.
SvenskaFans har cirka 124 800 registrerade medlemmar och av dessa ar det enbart 2400 som ar
skribenter. Detta betyder att det knappt ar tva procent av medlemmarna som bidrar med artiklar till
webbplatsen.

Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter ar anledningarna till att webbplatsen blivit framgangsrik
att:

e De var forst inom detta omrade.
e Hade en bra affarsidé.
e Erbjod bra innehall.

Tajmingen lyfts fram som en av de viktigaste anledningarna till framgangen. SvenskaFans
foretagsrepresentanter papekar dven att den dag som de slutar att lyssna pa sina anvandare kommer
att vara den dag som webbplatsen minskar i popularitet.

Motivation

Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter ar anvandarnas syfte med att befinna sig pa webbplatsen
att de vill delge sina asikter samt att de vill folja sitt lag pa basta satt. SvenskaFans
foretagsrepresentanter uttrycker det pa detta satt:

“Det handlar om att man dlskar sitt lag sG mycket att man kdnner att man vill bidra, att
man vill sprida information, bra information om sitt lag.”

Webbplatsen har haft en otrolig utveckling de senaste 4-5 aren. SvenskaFans foretagsrepresentanter
papekar att de satsar pa FANTV-programmen, som lockar saval lasare som tittare till webbplatsen.
Webbplatsen har daven breddats i form av fler idrotter, exempelvis de amerikanska sporterna. En
annan del som lockar anvandarna ar mojligheten att delta da lagens design ska fornyas. Webbplatsen
erbjuder aven liverapportering fran matcher. Webbplatsen erbjuder standigt aktuell och uppdaterad
information pa huvudsidan. Detta for att anvdndarna inte ska behéva ta del av det som hédnde forra
veckan utan de far istdllet information om det som ar aktuellt. Anledningen till att skribenterna
bidrar med innehall &r enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter att:

”Man brinner ju mycket mer for fotboll och sitt lag dn vad mdnga andra gér, man har ju
ett engagemang utéver det vanliga.”

En annan drivkraft hos skribenterna ar att de far avreagera sig efter matcherna, exempelvis genom
att skriva av sig i en kronika. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att manga alskar att skriva

och att de pa webbplatsen far en bra publik. De menar dven att skribenterna far maojligheten att
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skapa sig ett namn, da de far leva ut den sportjournalistiska drommen och pa detta sdatt komma
narmare sitt lag. Genom att skriva artiklar pa webbplatsen kan skribenterna bygga upp ett
sjalvfortroende da de inte har samma sociala liv utanfér webbplatsen. Dessa anvandare kan bli
ansedda for deras kunskaper inom ett sarskilt omrade. SvenskaFans foretagsrepresentanter papekar
att de dven hjdlper anvandare att bli battre pa att skriva samt ordnar skribenttraffar. Att som
skribent fa sin artikel publicerad pa SvenskaFans forstasida, I6psedeln, anses som motivation i sig. En
annan orsak till att anvdandare generellt satt vill bidra pa webbplatsen ar for att de vill synas och
horas. Fler anledningar till motivation dr de manga tavlingar som webbplatsen erbjuder samt
webbprogrammen som erbjuds via FANTV. SvenskaFans féretagsrepresentanter papekar att de dven
delar ut gratisprodukter till sina anvandare exempelvis t-shirts och jackor. Duktiga skribenter kan
dven fa mojligheten att delta i dessa webbprogram vilket ar en stor anledning till motivation for
somliga anvadndare. Skribenter kan dven fa mdjligheten att bevaka matcher pa plats, da de
exempelvis far resa och matchbiljett betalt, menar SvenskaFans féretagsrepresentanter, i sin tur far
de en artikel om matchen som skribenten skapat. Duktiga skribenter kan dven belénas genom att
klattra internt, de kan fa en hogre position inom SvenskaFans som exempelvis ligaredaktor.
SvenskaFans foretagsrepresentanter menar &dven att anvdndarna kan motiveras av att bli
moderatorer. Pa detta satt far de en hogre status och mer makt dn andra anvandare, en status som
de kanske inte har i det vardagliga livet, menar SvenskaFans foretagsrepresentanter.

Lojalitet och tillforlitlighet

Att webbplatsen ska uppfattas som trovardig ar en fraga om tillforlitlighet ur féretagets perspektiv,
dock finns det &ven aspekter pa tillit, foretag och anvdndare emellan. SvenskaFans
foretagsrepresentanter menar att det hander att innehall ar felaktigt ibland, men att webbplatsens
anvandare hjalper till genom att héra av sig om de hittar felaktig information. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter ar det oerhort viktigt att informationen pa webbplatsen ér tillforlitlig och de
podngterar att:

“Det dr en vdldigt sjéilvsanerande sajt.”

Skribenterna ar valdigt noga med att kontrollera att innehallet i artiklarna som de skriver stammer,
men om det finns nagra tveksamheter géllande innehallet pa webbplatsen tas detta innehallet bort
sa fort som maijligt, menar SvenskaFans féretagsrepresentanter. Storheten med webbplatsen ar att
mangfalden fran skribenterna tdcker mycket pa ett trovardigt satt. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter stannar skribenterna pa webbplatsen cirka tre ar. Det forsta aret ar
skribenten mycket engagerad, det andra aret utvecklar de sig genom att skaffa kontakter, bygga upp
ett natverk och producera vélskrivna artiklar. Det tredje aret borjar skribenterna oftast tappa
engagemanget. For att skribenterna ska stanna kvar och bidra med innehall pa webbplatsen menar
SvenskaFans foretagsrepresentanter att de ger feedback till dessa. Enligt SvenskaFans
foretagsrepresentanter 4r de medvetna om nér en skribent slutar och far ett annat jobb. Trots att det
ar en standig forandring av skribenter menar SvenskaFans foretagsrepresentanter att det alltid finns
nagon i redaktionen som haller ihop webbplatsens roda trad. SvenskaFans foretagsrepresentanter
menar att de litar pa sina aktiva medlemmar, da de tillhandahaller utrustning som anvandarna far
Iana. Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter ar det aldrig ndagon medlem som har stulit nagon
utrustning, dock har det hant att nagon del av utrustningen gatt sonder. Enligt SvenskaFans
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foretagsrepresentanter kan anvandarna kanna tillforlit till att webbplatsen inte ldmnar ut nagon
information om anvandarna. De anser dven att manga av webbplatsens anvandare vill vara anonyma.

4.1.2 Sydsvenskan

Foretagspresentation

Sydsvenskan ar en av de storsta regiontidningarna i Sverige. De har en webbplats med samma namn,
Sydsvenskan.se, som till stor del later dess anvdndare vara med och delta. P& webbplatsen kan
anonyma anvandare kommentera utvalda artiklar. Dessa kommentarer leder ofta till diskussioner
som i basta fall kan leda till nya uppslag for forfattarna pa Sydsvenskan. Anvandare med lokal
anknytning till de olika kommunerna runt Malmé och Lund har mojligheten att registrera sig pa
webbplatsen for att bli en sa kallad lasarreporter. Pa detta satt far dessa anvandare en mojlighet att
sjalva uttrycka sig om de handelser som berdr dem i dess ndromrade. Dessa kommuner samlas under
namnet Omkretsen. Kommunerna som anvandarna har mojligheten att skriva for ar: Vellinge,
Lomma, Kavlinge, Staffanstorp, Svedala och Burlov. Lasarreportrarna ar begrdansade att skriva om
héndelser som berdr det omrade som de tillhér, dock kan de vélja vad de vill skriva om och det kan
vara allt ifran politiska hdndelser till bevakning av lokala fotbollslag. Den ursprungliga tanken enligt
Sydsvenskans foretagsrepresentanter var att lokalbefolkningen skulle ha en ”“communityaktig
kansla”.

Anvindargenererat innehall

Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter provar de sig fortfarande fram nar det galler det
anvandargenererade innehallet pa webbplatsen. Flera satsningar har gjorts pa webbplatser med
innehall som anvandarna deltar med. Ett exempel ar en satsning som hade sommar som tema dar
tanken var att skapa en webbplats som var trevlig att vara pa. Denna satsning foll dock enligt
Sydsvenskans foretagsrepresentanter eftersom det regnade hela sommaren. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter menar dock att lardomar har dragits fran dessa projekt. Dessa lardomar ar
bland annat hur en webbplats ska utformas men dven de tekniska bitarna. Enligt Sydsvenskans
foretagsrepresentanter ar det farligt att bygga webbplatser med for stora forvantningar pa det
anvandargenererade innehallet. Det kraver stora resurser dven om tanken ar att det ar billigt,
modernt och framtidsenligt. Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter blir det snarare negativt an
positivt for webbplatsen som helhet om det anvandargenererade innehallet inte ar lika mycket som
forvantat. Da blir det for stor skillnad mellan det som férvantas och det som erbjuds. En annan viktig
aspekt ar att det anvandargenererade innehallet &r tydligt markerat sa att det inte kan misstolkas
som journalistiskt producerat, detta maste vara tydligt enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter.
De podngterar dven att webbplatser maste utvecklas flexibelt for att de ska fungera.

Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att de har testat andra projekt med
anviandarmedverkan, exempel pd detta dr en webbplats foér dejting och en annan fér musik. Aven
dessa satsningar har blivit mindre lyckade. Forklaringen till detta &r svar att hitta, menar
Sydsvenskans foretagsrepresentanter. Dock anser de att det kan bero pa att innehallet ligger for
langt ifran Sydsvenskans kdrna som &r nyheter, att Sydsvenskan uppfattas som for tung och inte
tillrackligt ndra lasarna. En annan viktig anledning som namns &r tajming. Dock menar Sydsvenskans
foretagsrepresentanter att dess hoga trovardighet kan vara en stor del av problemet, att andra
webbplatser dr battre pa att locka unga anvandare.
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Sydsvenskans foretagsrepresentanter anser att det dr ett maste med anvandargenererat innehall. De
anser att det ar viktigt att 6ppna sig mot lasaren, att det inte enbart blir en envagskommunikation.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter anser att det numera ar ett pagaende samtal mellan ldsare och
journalister. De ser sin webbplats som ett kommunikationsverktyg for sina lasare. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter uttrycker det valdigt talande:

“Det dr mycket mer samtal med Idsarna én vad det har varit tidigare, just att kunna fa
en kommentar att man gadr vidare, fa tips, man far uppslag man fér kommentarer.”

Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter var det dven bristen pa teknisk utveckling som lett till att
flera av de webbplatser med anvandargenererat innehall som utvecklats nu ldggs ner. Bland annat
skulle anslagstavlor vara ett inslag dar anvandarna kunde anvanda dessa for att marknadsfora olika
handelser. Nar denna funktion inte byggdes ut minskades anvdandarnas mojligheter pa webbplatsen.

Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter ar kommentarer ett etablerat satt av anvandargenererat
innehall som fungerar. Det finns dven en vision pa Sydsvenskan att skapa ett "lasarnas forum”.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter har dven erfarenheten att vissa kommentarer kan halla en for
I3g niva. For att forhindra detta finns inte kommentarsfunktionen tillganglig pa samtliga artiklar.
Innehallet pa inldggen maste dven folja webbplatsens regler, de eftermodereras for att inget olagligt
eller opassande innehall ska fa finnas pa webbplatsen menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter.

Det primara med Sydsvenskans webbplats ar att fa sa manga besokare som mojligt, det séljer
annonser och far den att gad runt. Genom att erbjuda ldsarna Omkretsen kan de &ven fa
annonsintadkter fran lokala féretag som kanske inte har rad att annonsera pa huvudwebbplatsen.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter klargor varfor det anvandargenererade innehallet ar en del av
webbplatsen:

”Det dr oundvikligt att man mdste gd den vdgen, det dr ju dit all utveckling pekar.”

Sydsvenskans webbplats bestar dven av en del som kallas fér Omkretsen. Tanken med denna del av
webbplatsen var fran borjan att den skulle vara “communityaktig”. Dar far lasarreportrar skriva sina
berattelser med lokal anknytning. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att de dven erbjuder
ldsarna att skicka in bilder via mms. For att kunna bidra med artiklar pa Omkretsen maste
anvandarna registrera sig. Detta for att hoja nivan pa innehallet och minska risken med att folk beter
sig pa ett felaktigt satt. Sydsvenskans foretagsrepresentanter har inte fatt nagra indikationer pa att
anvandarna anser att det ska finnas mojlighet att vara anonym. Enligt Sydsvenskans
foretagsrepresentanter ar de flesta av de personer som skriver mellan 30-40 ar. Det finns dven ett
antal pensiondrer som skriver. Gemensamt fér anvdandarna som deltar ar att de ar engagerade.
Beroende pa hur engagerade de ar sa skriver de olika mycket. Pa webbplatsen foér ldsarnas
berattelser kommer berattelserna i tidsordning. Dock menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter
att vissa lasarberattelser kan framhavas bland de journalistiska nyheterna. | vanliga fall skiljs det
anvandargenererade med det journalistiska innehallet med att de finns i olika spalter. Enligt
Sydsvenskans féretagsrepresentanter skulle lasarberattelser kunna lyftas in i papperstidningen, dock
hénder detta allt for sdllan. Samarbetet mellan webbplatsen och papperstidningen behéver saledes
utvecklas. Idag finns det ingen tydlig grafisk signal for vilken del av innehéllet i papperstidningen som
ar lasargenererat. Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter kan det anvdndargenererade
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innehallet locka kommande ldsare, den yngre generationen. Enligt Sydsvenskans
foretagsrepresentanter fungerar det anvandargenererade innehallet som bast nar det dr hopkopplat
med journalistiskt producerat material.

For att Sydsvenskan skulle fa ett mer enhetligt utseende pa sin webbplats gjorde de en ny design av
den som blev klar i mars 2009 menar dess foretagsrepresentanter. De papekar att det
anvandargenererade innehallet inte har lika stor plats pa webbplatsen som den hade innan den nya
forandringen gjordes. Detta resulterade i att kommentarerna pa artiklarna minskade och det blev
svarare for anvandarna att skicka in sina bilder och beréattelser. Sydsvenskans foretagsrepresentanter
menar att de inte prioriterade att det skulle vara enkelt att navigera till Omkretsen da den nya
designen togs fram. De menar att det har blivit svarare fér anvdandaren att hitta till Omkretsen da
designen andrades. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att det ska vara enkelt for
anvandaren att skapa det anvdandargenererade innehallet. Da anvdandaren skapar en artikel loggar de
in pa Omkretsen. Dar lagger de in sin text i ett slags formular dar de dven kan lagga in bild och rubrik.

Motivation

Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att det ar bra att anvandare far mojligheten att uttrycka
sin asikt, att inte enbart etablerade journalister har tillgang till utrymmet pa webbplatsen. De menar
vidare att anvdndarna, genom att bidra pa webbplatsen, ger Sydsvenskan feedback om nyttig
information, uppslag, tips och nya idéer. Genom att |ata anvandare delta med lokala berattelser sa
bidrar de med nagonting som ligger nara ldsarna och berér dem mer. Att ldsarna inte har bidragit till
forvantad utstrackning tror Sydsvenskans foretagsrepresentanter beror pa att den geografiska
tillhorigheten inte ar tillrackligt stark i de utvalda kommunerna i Omkretsen. De menar att
anvandarna inte har samma kansla for sin boendekommun som exempelvis personer fran mindre
stader. Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter ar dock anledningen till att anvdndare deltar, att
de vill kdnna en kansla av att vara delaktig, att de vill uttrycka sig i ett amne som de sjalva ar valdigt
insatta i:

“Man gdr inte in och skriver ndgonting om man inte ér engagerad eller kinner att man
inte har ndgonting att tillféra.”

Sydsvenskans foretagsrepresentanter utvecklar ytterligare och gar in pa varfor anvandare bidrar med
innehall till webbplatsen:

“"Midnniskor dr engagerade i sitt samhdlle och sin samtid och vdrlden vi lever i.”

Genom att skriva ett inldagg blir det enklare fér anvandarna att komma narmare den stora kolossen
som Sydsvenskan ar, menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter. De menar att de anvandare som
deltar ar engagerade, medan vissa endast kommenterar for att de har ett havdelsebehov. Att det ar
enkelt att delta ar en annan orsak, om inloggning hade kravt for att lagga in en kommentar hade det
blivit farre inlagg menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter. Anvandarna tycker att funktioner som
inloggning blir for krangligt och det blir ett ytterligare steg som de maste ta sig 6ver, det ska ga
snabbt om de ska vilja bidra med ett inldgg. Enligt Sydsvenskans féretagsrepresentanter maste det
vara sa enkelt och tydligt som mdjligt for anvandaren gallande hur de ska ga tillvdga nar de ska
kommentera. Detta géller dven da de ska bidra med bilder eller berattelser. Om anvandarna behover
ga over en hog tekniktroskel sa forsvinner manga anvandare som inte orkar eller kan.
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Sydsvenskans foretagsrepresentanter papekar att de varje manad har olika tavlingar som anvandarna
kan delta i. Den anvandare som kan bidra med manadens basta nyhetstips vinner femtusen kronor.
De har dven en tavling om basta nyhetsbild. For att 6ka motivationen sa att lasarreportrarna ska
bidra med artiklar, menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter, att de funderar pa att publicera de
texter som ar bra i papperstidningen. De menar att detta kan fungera som en morot till
lasarreportrarna da deras artiklar far storre vikt i papperstidningen. Vid nagra enstaka fall har
anvandarnas berattelser lyfts fram i papperstidningen, menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter.
Tanken med detta var bland annat att det skulle motivera anvandarna att delta i hégre utstrackning. |
nuldget ar anvandarens beloning att fa sprida kunskap och information. Enligt Sydsvenskans
foretagsrepresentanter ar det detta som motiverar ldsarreportrarna att bidra med innehall. Det har
dven funnits andra tankar for att fa med anvandare i hégre grad, exempelvis att dela ut biobiljetter
till aktiva anvandare. En annan tanke som Sydsvenskans foretagsrepresentanter haft, men inte
genomfort dnnu, ar att bjuda in lasarreportrar och visa dem runt pa tidningen och sedan erbjuda en
timmes undervisning dar de kan fa tips om hur de ska tdnka for att forbattra sina texter.

Lojalitet och tillforlitlighet

For att innehdllet pa Omkretsen ska uppfattas som tillforlitligt menar, Sydsvenskans
foretagsrepresentanter, att alla artiklar gas igenom for att forsdkra att det inte finns felaktigheter i
dessa eller att det finns material som de inte kan sta for. Sydsvenskans foretagsrepresentanter
utvecklar resonemanget:

”I den madn det finns anledning att misstdnka att information inte dr rdtt sa far man helt
enkelt ringa upp och kolla om det stdmmer.”

Enligt Sydsvenskans foretagsrepresentanter hjalper dven anvdndarna till att upptdcka fel och de kan
da anmala om en artikel ar felaktig eller om innehallet har stétande information. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter menar att en viktig del gallande tillforlitligheten av informationen ar vilken
forvantan som finns pa informationen. Sydsvenskans foretagsrepresentanter papekar att det maste
vara tydligt for besdkarna att se vilket innehall som ar skapat av ldsarreportrarna och vilket innehall
som ar journalistiskt producerat. Lasarreportrarna far ett storre fortroende an personer som endast
lagger in kommentarer pa webbplatsen, darmed menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter att
dessa personer maste vara kontaktbara for att denna tjanst ska vara genomférbar. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter papekar att de krdver att anvdndare som registrerar sig som ldsarreporter
maste vara kontaktbar. Det pagar inget aktivt arbete med att behalla sina ldsarreportrar, menar
Sydsvenskans foretagsrepresentanter. De menar att de nagon gang ringt upp en lasarreporter och
sagt att det finns ett 4mne att rapportera om och att de inte har tid med det och undrar darfér om
lasarreportern har det, men mer an sa gor de inte. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att
anvandarna kan lita pa att de personliga uppgifterna behandlas pa ett riktigt satt da de papekar att
det finns en tydlighet vid registreringstillfallet. Dock papekar Sydsvenskans foretagsrepresentanter
att de inte vet om det finns anvdndare som har problem med att registrera sig, eftersom de inte fatt
in nagra mail eller samtal géllande detta.
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4.2 Resultat anvindare
Da resultatet fran anvdndarintervjuerna presenteras vdljer vi att fortydliga vad intervjupersonerna
har sagt genom att bendmna dessa som respondenter.

4.2.1 SvenskaFans

Anviandargenererat innehall

Tva respondenter papekar att SvenskaFans &r Sveriges storsta sportcommunity. En annan
respondent papekar att webbplatsen har en bred malgrupp, med sportintresserade i alla aldrar, och
menar att de flesta har ett genuint intresse. Flertalet av respondenterna ar tilltalade av SvenskaFans
som koncept. En respondent utryckte det hela valdigt talande:

"Sidan dr av supportrar fér supportrar vilket ér véldigt lockande och attraktivt.”

En respondent ansag att skribenterna pa SvenskaFans gar lite mer under skinnet 4n andra medier. En
annan respondent hade liknande asikter, dd denne papekade att det mesta av innehadllet pa
webbplatsen ar valdigt bra, trots att skribenterna inte ar utbildade. En tredje respondet ansag att
SvenskaFans ar en erkdnd webbplats bland supportrar och idrottsintresserade, samt att innehallet pa
webbplatsen har en bra mix. Denne respondent papekade att det inte finns ndgon webbplats som
har s& mycket bra innehall skrivet av anvdndare. Aven en fjirde respondent instimmer i detta d&
denne papekar att nivan pa artiklarna pa SvenskaFans oftast ar oerhort bra. En respondent uttryckte
sig pa detta satt gallande for och nackdelarna med webbplatser med anvandargenererat innehall:

"Férdelen dr att det dr mer dkta, mer lagbaserat, mer personligt. Folk skriver om sitt
favoritlag ur ett fans perspektiv och ldsarna vet vad de fdr. Nackdelen dr att kvaliteten
kan bli sviktande ibland samt att en del skribenter kan bete sig omoget”.

En annan respondent ansag att det foretagsproducerade innehallet inte stor det 6vriga innehallet pa
webbplatsen. En tredje respondent instammer:

"Magasinprogrammen pa FANTV dr féretagsproducerade och hdller en vdldigt god
klass.”

Att skribenterna pa SvenskaFans kan delta pa manga séatt blev valdigt tydligt i ett av respondenternas
svar:

"Vi supportrar delar med oss av vara synpunkter i artiklar, krénikor, blogg och TV-inslag
som publiceras pad sidan”.

En annan respondent papekar att han tilltalas av allt innehall pa webbplatsen i ndgon grad. En tredje
respondent har inte reflekterat sa mycket 6ver det foretagsproducerade innehallet men papekar att
han samtidigt inte har reagerat negativt om det.

Flertalet respondenter uttrycker sig forstaende da det giller webbplatsens annonsering. En
respondent papekar att reklamen ar logisk med tanke pa webbplatsens utbud. En annan respondent
funderar dock 6ver varfor andra ska tjana pengar pa det ideella arbetet som skribenterna utfor. En
tredje respondent har storre forstaelse for att annonserna ar nédvandiga och reagerar inte alls pa
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somliga annonser men blir stord av andra. En fjarde respondent har inga problem med annonserna,
da dessa uppfattas som fotbollsrelaterade.

En respondent papekar att vissa anvandare bidrar mer an andra. En annan respondent hdvdar att det
ar stor skillnad pa hur manga som bidrar med innehall och hur manga som laser innehallet. En tredje
respondent anser att det finns manga typer av anvandare pa SvenskaFans och papekar att det &r
betydligt fler Idsare an skribenter pa webbplatsen. En respondent hade ett talande citat:

"Vi dr fyra stycken som skriver pa Elfsborgsredaktionen och har ungefédr 4000 unika
besékare varje vecka” .

En annan respondent var inne pa nagonting liknande da denne papekade att det mer eller mindre &r
samma skara anvandare som deltar hela tiden. Denne respondenten papekade dven att de storsta
klubbarna har fem till nio skribenter vardera medan de mindre lagen ibland endast har en skribent.

Flertalet respondenter talar positivt om webbplatsen och en respondet menar att ordet ar fritt och
att anvandarna kan paverka varandra utan att enbart ldsa artiklarna. En annan respondent
instdmmer och menar att det ar en plats dar denne kan uttrycka sina asikter. Respondenten menar
att en annan fordel &r att det publiceras valdigt mycket material som inte hade fatt plats i varken TV
eller tidningar. En tredje respondent instdmmer och hévdar att SvenskaFans gar in mer pa djupet
gillande de olika lagen pa webbplatsen. Att de erbjuder det som ldsarna uppskattar. En fjarde
respondent tycker att det &r positivt att anvdandarna kan vara med och styra innehallet pa en
webbplats. Denne respondent anser vidare att det ar en fordel att anvdandarna ar delaktiga samtidigt
som det ar svart att halla en hog niva kvalitetsmassigt. Denne respondent papekar darmed att det
behovs ansvariga moderatorer. En femte respondent papekar dock att det finns nackdelar med det
anvandargenererade innehallet och det ar att allt innehall inte ar lika bra.

Flertalet av respondenterna behandlar dmnet journalister kontra skribenter pa webbplatsen. En
respondent patalar att kontakten med journalister blir battre och battre. En annan respondent
utrycker att det finns en mentalitet bland supportrar i Sverige dar de anser att det som skrivs i de
traditionella medierna ar daligt. En tredje respondent tar upp en annan aspekt pa samma omrade da
denne menar att det ar stor press pa skribenterna att uppratthalla statusen som webbplatsen har
genom att bidra med texter som haller en hog niva. En fjarde respondent menar att skribenterna pa
SvenskaFans fortjanar respekt av journalister. Denne papekar att det i alla fall bor gélla de skribenter
som skriver om utldndska lag. Respondenten anser att skribenterna pa SvenskaFans ofta har klart
battre koll &n de svenska journalisterna. En femte respondent ser dock det hela som att férhallandet
mellan journalister och anvandare ar en del av en positiv utveckling inom medievarden.

En respondent utryckte att det var viktigt att enkelt hitta pa webbplatsen samt att
administratérsfunktionen var enkel att hantera. En annan respondent papekade att det var enkelt att
delta eftersom alla lagsidor ar uppbyggda pa samma sitt och har samma huvudnavigation pa hela
webbplatsen. En tredje respondent papekar att navigationen fungerar bra, men att den inte alls
fungerade lika bra under 2001 till 2002, da webbplatsens inte sag ut pa samma satt. En fjarde
respondent anser att webbplatsen ar enkel att navigera pa och en femte respondent instdmmer och
papekar att webbplatsen ar bade 6verskadlig och enkel att anvanda.
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Motivation

Respondenterna har saval olikheter som likheter i de orsaker som motiverar dem att delta pa
webbplatsen. En respondent anger det brinnande intresset for skrivandet, att fa sin rést hord och
berdéra med texter som sin motivation. Denna respondet anger aven orsaker som karleken till sport
och journalistik. En annan respondent anger att denne befinner sig pa SvenskaFans for att fa veta vad
andra supportrar anser om klubben som han ar intresserad utav. Denne respondent intresserar sig
mest for webb-tv innehallet eller en riktigt bra kronika. En tredje respondent papekar istéllet att
SvenskaFans fungerar som ett skyltfonster utat och menar samtidigt att SvenskaFans har en ganska
hog status. En fjarde respondent havdar att artiklarna pa SvenskaFans skrivs med hjartat till skillnad
fran journalistiskt skrivna artiklar, dar dessa endast skriver for att de ar tvungna. Respondenten
menar vidare att han besoker webbplatsen for att lasa nya artiklar samt kolla hur de texter som han
skrivit har mottagits. En femte respondent vill ldsa intressanta artiklar skrivna ur ett
supporterperspektiv. Denne respondenten uttryckte det sa har:

”Jag tycker att det dr givande att fa dela med mig av mina tankar om mitt favoritlag”.

Flertalet respondenter behandlar @mnet status och en respondent anser att status inte skulle vara
bra da vissa anvandare skulle kunna skriva innehallslsa inldagg endast for att 6ka sin status. En annan
respondent menar att det ar battre att ansvariga pa webbplatsen kontrollerar vilka som ar bra och
skoter sig pa webbplatsen, dn att ha statussystem. Respondenten menar att dessa personer darmed
kan lyftas upp till nagon av de olika redaktionerna, av de ansvariga pa webbplatsen. En tredje
respondent haller dock inte med. Denna respondent menar att det hade varit intressant med ett
statussystem eftersom det eventuellt skulle kunna motverka att vissa skriver dumheter pa
webbplatsen.

Flertalet respondenter behandlar &mnet om hur en anvidndare ska bete sig pa webbplatsen. En
respondent papekade att det ibland kan spara ur da anvandare med olika lagtillhérigheter kan
angripa varandra. En annan respondent papekade dock att inga diskussioner férekommit géllande
hur anvdndarna bor bete sig pa webbplatsen. En tredje respondent papekar nagot annat da denne
menar att de modererar inldggen i forumen. Denne utvecklar och papekar att om nagonting
olampligt skrivs tas det bort. Ett meddelande skickas da till personen som skrivit inlagget dar de
meddelar varfor inldgget tagits bort. Denne respondent anser, till skillnad fran den tidigare
respondenten, att det ibland uppstar diskussioner dar reglerna fér webbplatsen patalas. En fjarde
respondent patalar att denna ar ansvarig for att kontrollera att forumet haller den lagsta nivan som
SvenskaFans kraver. Denna respondent papekar att anvdandare som har misskott sig i forumet har
varnats och stingts av. En femte respondent instimmer och menar att det hinder ofta att folk
misskoter sig i kommentarsfaltet och papekar att folk har stéangts av pa grund av detta.

En skribent anser att det arbete som han gor med FANTV kan prioriteras i stdrre utstrackning an
tidigare da han numera far betalt for sitt arbete dar. En annan respondent papekar att han inte tjanar
nagra pengar kortsiktigt pa att delta, men anser att deltagandet pd SvenskaFans langsiktigt kommer
vara nyttigt och en valdigt bra merit. En respondent papekade till och med att:

"Flertalet stérre riksmedier har plockat en hel del skribenter fran SvenskaFans.”
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En tredje respondent anser sig dock vara fortjant av nagon slags beloning. Denna respondent anser
att skribenterna gor ett enormt jobb och utan skribenterna hade inte SvenskaFans varit lika
framgangsrikt. Denne respondent anser dock inte att han skulle gora ett battre jobb &n vad han
redan gor, enbart pa grund av beldningar. En fjarde respondent anser daremot att det hade varit
roligt med beloningar for det arbete som genomfors och tror att det skulle bidra till att han bidragit
annu mer till webbplatsen. Att respondenterna &r kluvna framkommer tydligt dd en annan
respondent menar att ett beléningssystem inte skulle férdndra hans deltagande pa webbplatsen.

Att respondenterna bestker webbplatsen av olika anledningar framkommer da en av
respondenterna bidrar till webbplatsen pa grund av intresset for rorlig bild. Denna respondent
papekar att SvenskaFans ar ett av de fa stéllen dar supportrar kan samlas pa natet for att diskutera
matcher som har varit, kommande matcher och spelartrupper. Denna respondent utvecklar och
menar att SvenskaFans ar bra for att supportrarna kan dela med sig av sina asikter och fa utlopp for
sitt intresse for att skriva. Denne respondent papekar att det ar enklare att tycka till framfér skarmen
an ansikte mot ansikte. En annan respondent besoker webbplatsen for att ta del av nyheter som han
har ett personligt intresse for samt har nytta av. En tredje respondent bor valdigt langt ifran sitt lag
och havdar att han kommer narmare laget genom att skriva om det. En annan respondent papekade
att han skriver pa SvenskaFans for att han alskar sitt lag. En respondent tydliggjorde syftet for de som
besoker SvenskaFans:

”De som féljer sina lag féljer dem dven pa SvenskaFans” .

Lojalitet och tillférlitlighet

Samtliga respondenter har stort fértroende for att SvenskaFans behandlar deras personuppgifter pa
ett korrekt satt. Flertalet av respondenterna papekar skillnader i vilka anvdndare som deltar. En
respondent menar att det finns en del som varit medlemmar lange och skriver nastan dagligen
samtidigt som det dyker upp nya anvandare nastan hela tiden pa forumen. En respondent papekade:

”De som dr aktiva pd SvenskaFans dr nog i stor del samma hela tiden, de som skriver pa
forum och liknande. Ddremot kan nog de évriga besékarna variera.”

En tredje respondent instimmer och anser att webbplatsen oftast bestar av samma personer men
att det da och da kommer nya anvandare.

De flesta av respondenterna ar lojala mot SvenskaFans och besoker inte liknande webbplatser. En
respondent uttryckte anledningen till dennes lojalitet mot webbplatsen sa har:

”SvenskaFans har en mycket hégre kvalité innehdllsmdssigt och dr bra utformad bdde for
skribenter och anvindare.”

En respondent uppger att anledningen till att han ar lojal mot SvenskaFans ar att han skriver for
webbplatsen. Om han skulle ga over till en annan webbplats skulle det vara for att han hade chansen
till en storre utveckling i sitt skrivande. En annan respondent papekar att om han skulle lamna
webbplatsen skulle det bero pa att en battre webbplats utvecklats. Dock anser han att det i nuldget
inte finns nagra storre brister med SvenskaFans. Denna respondent ér, till skillnad fran ovanstaende
respondent, Gvertygad om att anvandare ar aktiva pa liknande webbplatser. En tredje respondent
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instdmmer och havdar att anvdndarna ar aktiva pa liknande webbplatser men papekar att det da inte
handlar om svenska utan utlandska webbplatser.

En respondent anser att anonymitet kan vara bra for vissa anvdndare, men papekar att dessa
anvandare inte ar anonyma om nagon situation skulle uppsta. En annan respondent har svart for
anvandare som vill vara anonyma. Denne respondent utvecklar resonemanget da denne anser att
anonyma anvéandare inte star for sina asikter vilket kan leda till att forumen sparar ur.

For att fa fortroendet att minska for webbplatsen skulle folk behdva vara oarliga och svara att lita p3,
menar en respondent. En annan respondent havdar att det skulle bero pa att webbplatsens idé och
budskap radikalt skulle fordndras. En tredje respondent anser att fortroendet skulle minska om
ledningen accepterade grova Overtramp fran saval skribenter som besokare. En fjarde respondent
havdar att en felaktig behandlig av personuppgifterna skulle leda till att fértroendet for webbplatsen
skulle minska. Denna respondent anser att innehallet inte blivit fér brett men papekar att det ibland
har varit felaktigt till foljd av att alla skribenter inte kollar upp sina kéllor pa basta satt. Respondenten
anser dock att SvenskaFans ar den basta webbplatsen for det syftet som den har. Om han skulle
lamna SvenskaFans skulle det bero pa att nagon annan webbplats var mer innovativ och lyckades
leverera battre artiklar.

En respondent menar att det som skrivs pa webbplatsen &r subjektivt eftersom det &r supportrar
som skriver. Denne respondent anser att SvenskaFans centralredaktion inte kan veta vilka alla
skribenter ar pa grund av det héga antalet skribenter. En annan respondent menar dock att han har
valdigt stor tillit till informationen som finns pa webbplatsen. Denne respondent anser att det inte
finns nagon anledning for anvdndare att forvranga sanningen om nagot som de bryr sig enormt
mycket om, det vill sdga sitt lag. En tredje respondent anser att det kan bli en del felaktigheter i
informationen pa grund av att vissa skribenter blir blinda av den klubbfarg som de representerar, att
vissa skribenter skriver for partiska artiklar. En fjarde respondent instimmer till viss del och papekar
att han laser originalkallorna férst, dock anser denna respondent att tillforlitligheten till webbplatsen
ar relativt stor.

Flertalet respondenter anser att feedback &r en viktig del och en respondent papekar att de tipsen &r
nyttiga. Denne respondent har mottagit berom for sitt arbete. En annan respondent papekar att
denne som redaktor maste motivera sin egen redaktion. Detta gor respondenten genom att skicka
uppmuntrande mail, papekar att det ska vara roligt att skriva samt att ingen ska kdnna sig tvingad.
Respondenten menar att det ar viktigt med en bra dialog med anvandarna. Anledningen till att
respondenten bidrar med innehall till webbplatsen ar att det ar roligt. En tredje respondent papekar
att denne fatt feedback fran saval foretaget som anvdndare av webbplatsen. Tva respondenter
uttrycker att den feedback som de erhaller ar otroligt nyttig. En av respondenterna far ofta feedback
fran centralredaktionen och anvandare da de har asikter om artiklar och liknande. Denne respondent
uttrycker aven mycket stor tillit till de redaktioner dar han vet vad det ar fér manniskor som arbetar
dér. En annan respondent har fatt en hel del feedback, dels via kommentarsfaltet och betygsattning
men dven fran redaktioner. En respondent papekar olika aspekter av feedback:

“Oftast fdr jag positiva reaktioner men ofta en hel del kritik fér att jag tycker
annorlunda. Men det dr positivt det ocksd. Jag star fér mina dsikter.”
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4.2.2 Sydsvenskan

Anviandargenererat innehall
Sydsvenskans respondenter bestker webbplatsen av liknande skal da samtliga respondenter vill ta
del av lokala och globala nyheter. En respondent besokte webbplatsen da:

”Det har tidigare varit svart fér oss inom den kommunala kultursektorn att fé in vdra
“nyheter” i tidningen. PG denna sida har vi sjdlva den méjligheten. F6r mig som ldsare Gr
det intressant att ldsa sadant lokalt material som journalisterna inte hade nappat pa.”

En annan respondent sag webbplatsen som ett forum fér de olika kommunernas invanare. En tredje
respondent bestkte webbplatsen for att informera ldsare och halla koll pd omgivningen.
Respondenten menar att fordelen med det anvandargenererade innehallet &r att det ar
lokalproducerat. En tredje respondent ansag att det anvdandargenererade innehallet &r framtidens
teknik, dock ansag denna respondent att systemet for det anvandargenererade innehallet dr ostabilt.
Detta da respondenten varit med om att innehall som publicerats har forsvunnit. Samma respondent
anser att anvandargenererat innehall &r fordelaktigt da det standigt gar att halla sig uppdaterad och
fa farska nyheter fran sitt ndromrade. Respondenten anser dven att det ar fordelaktigt da det latt gar
att ga tillbaka och andra innehallet i nyheterna. En fjarde respondent menar att webbplatsen
mojliggdr att denne kan informera sig om vad som hander i kommunen samt ta del av nyheter som
journalisterna inte skriver om. Respondenten tyckte att |dsarartiklarna kompletterade de artiklar som
journalisterna skriver. Respondenten menade dven att om det laggs upp en nyhet pa ldsarnyheterna
som &r intressant, ar det ofta som Sydsvenskans journalister skriver vidare inom omradet och pa det
sattet far anvandarna mer information. En femte respondent menade att det inte fungerade i
langden att reportrar inte aker ut till nyhetsplatsen. En respondent menade att det fanns en oro nér
det anvdndargenererade innehallet borjade anvdandas pa webbplatsen:

“Jag var lite orolig i bérjan 6ver att man dd kunde kommentera alla inldgg ddr, det
kéindes som om det var lite onédigt. Nu kan man bara kommentera vissa, det kéinns som

ett proffsigare uppldgg.”

Ingen av respondenterna tyckte att annonseringen pa webbplatsen var ett problem da de inte lade
marke till den. En respondent menar dock att innehallet pa webbplatsen ibland kan vara brett eller
felaktigt. En annan respondent spekulerade i att de som skriver inldgg dven laser vad andra har
skrivit.

Samtliga respondenter anser att webbplatsen ar enkel att anvdnda bade néar det géller skapande av
det anvdndargenererade innehallet och navigering. Dock papekar en respondent att navigeringen har
blivit samre sedan webbplatsen bytte utseende. En annan respondent menar att det ska vara latt att
navigera pa webbplatsen. En tredje respondent menar att det ar mycket viktigt att webbplatsen ar
enkel att anvanda.

Motivation

En respondent motiverades av intresset att lasa och skriva nyheter. Tva respondenter ansag att det
som motiverade var att nad ut till manniskor som ar intresserade av det som de skriver om. En av
dessa tva respondenter menar att det positiva med anvdandargenererat innehall ar att respondenten

kan fa sin rost hord och pa detta satt sprida nyheter. En fjarde respondent menade att det var viktigt
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att en artikel har en bra rubrik for att respondenten ska ldsa den. Samma respondent ansag att
lasarreportrarna skapar artiklar da de har en nyhet att berdtta som inte ar jattestor, men samtidigt
vill att manga ska fa ta del av informationen. En femte respondent menade att det fortsatta
skrivandet pa webbplatsen var att det gav en bra spridning till laga kostnader och tror att detta dven
ar en orsak till varfor andra anvandare deltar pa webbplatsen.

Tva respondenter ansag att ett beloningssystem skulle 6ka deras deltagande. En av dessa
respondenter menade att om nagon form av ersattning hade erbjudits, skulle det finnas mer
motivation till att anstrdnga sig mer och skriva mer. En tredje respondent ansag inte att beldning
behévdes for egen del. Respondenten uttryckte sig pa detta vis:

“Vill jag ha ut en nyhet sa skriver jag oavsett om jag far pengar eller ej.”

Respondenten menade att deltagandet motiverades av att sprida nyheter och att det fortsatta
skrivandet pa webbplatsen berodde pa den positiva respons som erhallits fran ldsarna. En fjarde
respondent menade att uppmuntran fran Sydsvenskan skulle rdacka som beloning. Ingen av
Sydsvenskans respondenter ndamnde att ett statussystem skulle paverka andra anvdandare att delta.
Respondenterna ansag dock att de regler som finns pa webbplatsen &r bra och att de halls. Om en
beloning skulle erhallas, menar en femte respondent, att det skulle oka kvalitén pa det
anvandargenererade innehallet samt 6ka mangden artiklar fran lasarreportrarna.

Lojalitet och tillférlitlighet

Samtliga respondenter pa Sydsvenskan litar pa det innehdll som finns pa omkretsen samt att
Sydsvenskan hanterar anvdandarnas personliga information pa ett korrekt satt. En respondent tyckte
att det var mer sanning i artiklarna pa Omkretsen an om en journalist skulle skriva om samma sak. En
annan respondent hade varit med om att de texter som blivit inlagda férsvunnit och menar att det
inte inger fortroende till webbplatsen. Respondenten menar att om det skulle handa igen skulle
dennes fortroende till webbplatsen minska. En tredje respondent tror att vissa artiklar kan vara
skrivna i ett paverkande syfte. Skulle det komma in oseridsa inldagg pa webbplatsen menar
respondenten att det skulle paverka dennes fortroende for den.

Ingen av respondenterna ansag att det var viktigt for dem att vara anonym. Dock menade en av
respondenterna att denna mojlighet borde finnas. Det fanns samma tillit for innehallet som
ldsarreportrarna bidrog med som for det journalistiskt publicerade innehallet, enligt en femte
respondent. Fem av fyra respondenter har fatt feedback fran Sydsvenskan. Den femte respondenten
har dock fatt feedback av sina kollegor pa jobbet om de artiklar som respondenten skapat. En
respondent uppfattar Sydsvenskan som hjalpsamma och informativa. Respondenterna anser inte att
det finns nagot speciellt som binder dem till webbplatsen. En av respondenterna menar att om en
annan webbplats skulle erbjuda honom ett arvode foér det han bidrar med skulle han skriva for dem.
En annan respondent menar att det fortsatta skrivandet pa sidan beror pa att Sydsvenskan &r den
enda regionstidningen med lasarnyheter. Respondenten tillagger att om andra tidningar i regionen
skulle infora lasarnyheter skulle det dock inte medféra att respondenten slutade att anvanda
Sydsvenskan. En tredje respondent menar att daligt material skulle minska fértroendet for
webbplatsen.
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5. Analys

Nedan féljer en analys av den empiri som samlats in. Analysen delas upp efter de teman och begrepp
som den teoretiska referensramen bestar av. Under varje kapitel sker en jamforelse forst mellan
respektive webbplatser och dess anvandare, sedan en jamférelse mellan de bada webbplatserna,
deras anvandare och teorin fran det teoretiska ramverket.

5.1 Anvindargenererat innehall

90/9/1 regeln

SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att det endast ar tio procent av anvandarna som bidrar
med innehall till webbplatsen. De anser att det ar dessa som bidrar med merparten av innehallet pa
webbplatsen, samt att det ar dessa anvandare som det ar viktigast att lyssna pa. SvenskaFans
foretagsrepresentanter menar att denna anvandargrupp dven paverkar de o6vriga anvandarna pa
webbplatsen. Detta stammer val 6verens med de svar som respondenterna pa SvenskaFans gett. En
respondent fran SvenskaFans papekade att det var stor skillnad pa hur manga som bidrar med
innehall och hur manga som sedan laser innehallet. En annan av SvenskaFans respondenter gav ett
exempel pa hur férdelningen av deltagandet bland anvandarna sag ut under en vecka, da denne
papekade att fyra skribenter pa lagsidan som denne tillhorde stod for innehallet, medan fyratusen
unika besokare tog del av innehallet. En tredje respondent fran SvenskaFans papekade att det finns
betydligt fler ldsare &n skribenter medan en fjarde respondent fran SvenskaFans hdvdade att det mer
eller mindre dr samma skara anviandare som deltar pa webbplatsen hela tiden. Detta stammer
overens med hur fordelningen ser ut pa SvenskaFans webbplats, ddr knappt tva procent av
anvandarna ar skribenter.

Sydsvenskans foretagsrepresentanter har ingen statistik pa hur manga som tar del av
lasarreportrarnas artiklar. Sydsvenskans respondenter har inte heller nagon uppfattning om hur
manga som deltar pd webbplatsen. Ddrmed kan ingen av dessa uttala sig om hur stor del av
anvandarna som laser innehallet i férhallande till antalet lasarreportrar.

Deltagandet pa SvenskaFans webbplats speglas av de teorier Nielsen (2006) presenterar gallande
anvandardeltagande. Det som forfattaren havdar ar darmed i likhet med situationen pa SvenskaFans,
dar det endast ar en liten skara anvandare som bidrar med merparten av det anvandargenererade
innehallet. Sydsvenskans féretagsrepresentanter kan dock inte uttala sig i detta avseende, eftersom
de inte har nagon statistik 6ver anvandardeltagandet pa webbplatsen. Brandtzeeg och Heim (2008)
havdar att det dr en ojamn fordelning da det galler deltagandet bland anvandare pa webbplatser
med anvandargenererat innehall. En respondent fran SvenskaFans papekar, i likhet med de teorier
som Brandtzaeg och Heim (2008) presenterar, att det oftast 4r samma skara skribenter som bidrar
hela tiden. En annan respondent fran SvenskaFans menar att det oftast &r samma personer som
bidrar med innehall, vilket stammer 6verens med de teorier som Nielsen (2006) presenterar. Enligt
forfattaren ger dessa anvdndare inte nagon representativ bild av det totala antalet anvindare p3
webbplatsen.

Framgang for ett community
SvenskaFans foretagsrepresentanter hade en klar bild over vilka anvdndare som deltar pa
webbplatsen, da de papekade att 80 % var man mellan 13-39 ar. En respondent fran SvenskaFans
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hade en mer generell uppfattning, att webbplatsen har en bred malgrupp da den tilltalar
sportintresserade i alla dldrar. Aven SvenskaFans foretagsrepresentanter talar om en bredd d& de
menar att webbplatsens storhet ar att den erbjuder anviandarna ett stort utbud material. For att fa
insikt i vad anvandare uppskattar pa webbplatsen, menar SvenskaFans foretagsrepresentanter, att
enkdtundersodkningar utfors en till tva ganger i manaden. En av SvenskaFans respondenter ansag att
det var positivt att anvdandarna kunde vara med och styra innehallet pa webbplatsen. SvenskaFans
foretagsrepresentanter anser att det ar viktigt att lyssna pa sina anvdandare och menar att detta ar
viktigt da de hela tiden testar nya vagar. Dessa anvdndare kan ge respons pa de andringar som
genomférts och utifrdn detta kan de ta beslut om hur de ska gé vidare. Aven en av respondenterna
fran SvenskaFans instdmde med detta, da denne ansag att SvenskaFans ar en plats dar det ar mojligt
att uttrycka sina asikter. SvenskaFans foretagsrepresentanter erbjuder sina anvidndare saval
professionellt som anvandargenererat innehall. Utifran intervjuerna med SvenskaFans respondenter
framkom det att de ar tilltalade av SvenskaFans som koncept, vilket de anser ar lockande och
attraktivt.

SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att webbplatsen till stor del dr annonsfinansierad. Detta
var nagonting som respondenterna fran SvenskaFans uttryckte forstaelse for. En respondent fran
SvenskaFans, vars asikt speglade majoriteten av respondenterna, papekade att annonserna var
logiska med tanke pa SvenskaFans utbud. Det fanns dock en respondent fran SvenskaFans som
stallde sig fragande till varfor andra ska tjana pengar pa det arbete som skribenterna pa webbplatsen
gor ideellt. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att ambitionen &r att erbjuda ett sa bra
innehall som mdjligt, med ett hogt anvandardeltagande i form av diskussioner mellan anvandare, da
de anser att detta ar en del av deras framgang. For att fa artiklar som har hog kvalité stélls vissa krav
pa de skribenter som bidrar med artiklar, menar SvenskaFans foretagsrepresentanter. De anser att
skribenterna ska vara minst sexton ar och ha god svenska i bade tal och skrift. De papekar dven att
det ar meriterande om skribenterna har sprakkunskaper som hjélper dem att bevaka sitt lag. En av
SvenskaFans respondenter papekar att det ar en férdel att anvdandarna ar delaktiga dock anser denne
att det ar svart att halla en hoég niva kvalitetsmassigt. En annan av SvenskaFans respondenter
papekade att fordelen med webbplatsen ar att innehall, som annars inte fatt utrymme i de
traditionella medierna, far utrymme pa SvenskaFans. En annan férdel med webbplatsen ar att
artiklarna gar in mer pa djupet gillande informationen om de olika lagen, menar en fjarde
respondent fran SvenskaFans. Denna respondent papekar dven att webbplatsen erbjuder det som
lasarna uppskattar.

Enligt Sydsvenskans foéretagsrepresentanter dr Omkretsens syfte att lokalbefolkningen i de olika
kommunerna ska kunna informera varandra om nyheter och evenemang. Omkretsen riktar sig
saledes till anvandare som bor i de sex kommunerna som representeras pa webbplatsen. En av
Sydsvenskans respondenter ser webbplatsen som ett forum for de olika kommunernas invanare. En
av fordelarna med anvandargenererat innehall ar den dialog som skapas mellan ldsare och
journalister, menar Sydsvenskans foretagsrepresentanter. En av Sydsvenskans respondenter menar
att det anvandargenererade innehallet ar bra da lasarartiklarna kan ge journalister idéer pa nyheter
som behover berdras. En annan av Sydsvenskans respondenter menade att artiklar som skrivits av
lasarreportrarna komplimenterar de artiklar som &r journalistiskt producerade. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter ser webbplatsen som ett kommunikationsverktyg fér sina anvandare. De
papekar dven att de genom webbplatsen kan erbjuda lokala féretagare annonsplatser till lagre
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kostnad. Pa Sydsvenskan ar det primdra med webbplatsen att fa ett sa hogt antal besdkare som
mojligt, da de utifran bestkarantalet kan sdlja annonser som far webbplatsen att ga runt, menar
Sydsvenskans foretagsrepresentanter. Det var ingen av Sydsvenskans respondenter som ansag att
annonseringen stérde deras anvandande av webbplatsen.

Bade SvenskaFans och Sydsvenskan uppfyller manga av de steg som Iriberri och Leroy (2009)
beskriver som bidragande till framgang for ett community. Vid intervjuerna med saval SvenskaFans
som Sydsvenskans foretagsrepresentanter, framkom det att de har tydligt definierade malgrupper da
det géller anvdandarna pa respektive webbplats. Detta ar i enlighet med det férsta steget som Iriberri
och Leroy (2009) presenterar, da forfattarna menar att det &r viktigt att identifiera en malgrupp.

SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att det ar viktigt att lyssna pa sina anvdandare och ha en
kontinuerlig kontakt med dessa. De menar att om inte detta sker kommer webbplatsen att minska i
popularitet. Detta stammer val med lIriberri och Leroy (2009) som menar att en webbplats ska
utvecklas utefter anvandares idéer. Ludford et al. (2004) menar att det ar viktigt att fa anvandare att
delta for att fa ett framgangsrikt community. Detta stammer med SvenskaFans
foretagsrepresentanters asikter att det ar det stora utbudet av material som gér dem framgangsrika.
En av SvenskaFans respondenter menar att denne deltar fér att uttrycka sina &sikter. Aven
Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att det ar viktigt att ha en konversation med
anvindarna, d& de menar att de lyssnar pa anvdndarna och att de i sin tur lyssnar p4 dem. Aven detta
stammer 6verens med de teorier som Iriberri och Leroy (2009) har gallande utvecklandet av en
webbplats. Sydsvenskans respondenter har dock inte namnt att det pagar ett samtal mellan de bada
parterna. De menar istdllet att de ser det anviandargenererade innehallet som ett forum for
kommunens invanare. Detta stimmer daremot 6verens med Ludford et al. (2004), som havdar att ett
community hjalper anvandare att skapa produktiva relationer. SvenskaFans respondenter menar att
de tycker att det ar positivt att de kan styra innehéallet pd webbplatsen. Aven detta kan kopplas till
saval Iriberri och Leroy (2009) som Ludford et al. (2004) da forfattarna menar att det ar viktigt att
anvandarna dar med och deltar.

Da bade SvenskaFans och Sydsvenskan tillhandahaller webbplatser som &ar annonsfinansierade
stimmer de val med de teorier som Iriberri och Leroy (2009) presenterar, da de menar att
webbplatser maste finansieras och ndmner annonser som ett méjligt sitt. Aven respondenterna fran
de bada webbplatserna var forstaende till annonserna éverlag.

SvenskaFans respondenter menar att de ar tilltalade av SvenskaFans som koncept, da det ar lockande
och attraherande. Detta stammer 6verens med Iriberri och Leroy (2009) som menar att det ar viktigt
for ett community att nya medlemmar kan rekryteras. Forfattarna menar dven att det ar viktigt att
erbjuda ett uppdaterat innehall. Aven detta stimmer med SvenskaFans respondenter, da flertalet
menar att webbplatsen erbjuder det som anvandarna ar ute efter. En av SvenskaFans respondenter
menar dock att det finns svarigheter med att uppratthalla en hoég niva rent kvalitetsmassigt. Dock
menar SvenskaFans foretagsrepresentanter att de har ett sjdlvsanerande system pa webbplatsen och
att innehdll som &r felaktigt fort uppticks. Aven Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att
deras anvadndare rapporterar om de hittar felaktigt material pa webbplatsen. Det satt som de bada
webbplatserna arbetar pa, stammer val 6verens med Iriberri och Leroy (2009), da de papekar att det
ar viktigt att erbjuda ett kvalitativt innehall. For att innehallet ska bli s& bra som mojligt menar
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foretagsrepresentanterna fran SvenskaFans att de stdller krav pa att de texter som skribenterna
producerar haller hog kvalité.

Nedgangen for ett community ar steg fem i den modell som Iriberri och Leroy (2009) tagit fram. De
menar att brist pa innehall, lagt anvindardeltagande och laga band mellan medlemmarna ar
bidragande orsaker till att webbplatser dor ut. Ingenting fran intervjuerna med SvenskaFans
foretagsrepresentanter eller dess respondenter pekar pa ett lagt deltagande bland anvandarna.
SvenskaFans webbplats erbjuder dven anvandarna en bredd pa innehallet vilket sdledes inte heller
pekar pa brist av innehall. Sydsvenskans foretagsrepresentanter har angett att flertalet satsningar pa
deras webbplats har fatt laggas ner da anvandardeltagandet inte blivit s hégt som de forvantat sig.
De anledningar som Sydsvenskans foretagsrepresentanter angivit for varfor webbplatserna inte blivit
lyckade kan appliceras pa de teorier som Iriberri och Leroy (2009) har, gallande varfér en webbplats
far ett lagt anvandardeltagande.

Stodja produktionen

Saval foretagsrepresentanterna som tre av respondenterna fran SvenskaFans papekar att det ar
viktigt att det ska vara enkelt att navigera pa webbplatsen. En av SvenskaFans respondenter menar
dven att det ar viktigt att webbplatsens administratorsfunktion &ar enkel att anvanda. Det
publiceringsverktyg som skribenterna tar del av ar utformat pa ett pedagogiskt satt, for att det ska
vara enkelt att delta pa webbplatsen, menar SvenskaFans foretagsrepresentater. En av
respondenterna fran SvenskaFans menade att det var enkelt att delta pa webbplatsen eftersom alla
lagsidor ar uppbyggda pa samma satt.

Respondenterna fran Sydsvenskan menar att dess webbplats dr enkel att anvanda bade nar det galler
skapande av det anvandargenererade innehallet och navigeringen pa webbplatsen. En av
Sydsvenskans respondenter tydliggor att det ar mycket viktigt att webbplatsen ar latt att anvanda.
Aven Sydsvenskans féretagsrepresentanter menar att webbplatsen ska vara enkel f6r anvandaren att
anvanda. De anser dven att det ska vara enkelt for anvdandaren att skapa innehall. For att underlatta
for anvandarna papekar Sydsvenskans foretagsrepresentanter att det finns en inloggningsfunktion
dér anvandarna kan logga in for att skapa och publicera sina artiklar. En respondent fran Sydsvenskan
menar att det ar latt ga tillbaka och &ndra i texter som skapats. En annan av Sydsvenskans
respondenter papekar dock att webbplatsens navigering har blivit simre sedan webbplatsen bytt
utseende. Detta papekar dven Sydsvenskans foretagsrepresentanter da de menar att navigationen till
Omkretsen inte prioriterades i den nya designen och att detta har medfort att det ar svarare for
anvandarna att hitta det anvdandargenererade innehallet.

Saval foretag som respondenter papekar att det ar viktigt att webbplatser dr enkla att anvanda.
Obrist et al. (2008) papekar dock att en webbplats med anvandargenererat innehall inte bara ska
vara enkel att anvanda, utan att utformningen av den dven ska fokusera pa att det ska vara enkelt for
anvandaren att delta, producera samt samarbeta. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de
har utvecklat sitt publiceringsverktyg for att det ska vara enkelt for anvandaren att bidra med
innehall vilket dven stammer 6verens med Obrist et al. (2008) teori om att det ska vara enkelt for
anvandaren att delta. Denna teori stdmmer &dven Overens med Sydsvenskan da
foretagsrepresentanterna menar att de underlattar anvandarnas deltagande genom att de kan logga
in och skapa sin text direkt pa webbplatsen. De teorier som Obrist et al. (2008) presenterar, stammer
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dven oOverens med respondenterna fran de bada webbplatserna, da en av respondenterna fran
SvenskaFans menar att det &r |4tt att delta pa webbplatsen. Aven Sydsvenskans respondenter anser
att dess webbplats ar enkel att anvanda bade nar det géller navigeringen och skapandet av det
anvandargenererade innehallet. En av Sydsvenskans respondenter menar att det ar |att att delta pa
Sydsvenskans webbplats da det ar enkelt att dndra i de artiklar som denne skrivit. Bade Sydsvenskans
foretagsrepresentanter och deras respondenter menar att navigeringen till det anvandargenererade
innehallet pa webbplatsen har férsamrats med den nya designen. Detta stimmer inte 6verens med
Obrist et al. (2008) teorier, da detta forsvarar anvdndarnas deltagande pa webbplatsen. Saval
respondenterna fran SvenskaFans som respondenterna fran Sydsvenskan menar att det ar viktigt att
det ar enkelt att navigera pa respektive webbplats.

5.2 Motivation

Intrinsic

Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter drivs anvandarna av en annan drivkraft an beloning i form
av pengar. De menar att anvandarna drivs av att de ar passionerade for ett dmne och har ett
engagemang utbver det vanliga. En av anledningarna som respondenterna pa SvenskaFans uppgav
som orsak for motivation var det brinnande intresset for skrivandet och journalistiken. Enligt
SvenskaFans foretagsrepresentanter kan vissa av skribenterna, genom att skriva uppskattade artiklar,
bygga upp ett sjdlvfortroende da de inte har samma sociala liv utanfér webbplatsen. SvenskaFans
foretagsrepresentanter uppgav att anvandarna kan bli motiverade av att fa sin artikel publicerad pa
forstasidan av webbplatsen. SvenskaFans skribenter kan &dven delta i de foretagsproducerade
programmen pa FANTV, menar SvenskaFans foretagsrepresentanter. Att delta i FANTV var dock
ingenting som SvenskaFans respondenter uppgav som en anledning till varfor de bidrar med innehall
till webbplatsen. Respondenterna fran SvenskaFans menade istdllet att de ville fa sin rost hord samt
ta del av artiklar skrivna ur ett supporterperspektiv.

Sydsvenskans féretagsrepresentanter menar att deras anvandare drivs av ett engagemang for det
dem skriver om. De menar att anvandarna ar engagerade i sitt samhélle och sin samtid. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter menar att anvandarna inte hade bidragit med innehall om de inte varit
engagerade. Tva av Sydsvenskans respondenter menar i sin tur att de bidrar da de vill nd ut till
manniskor som ar intresserade av det som skrivs. En annan av Sydsvenskans respondenter bidrar for
att fa sin rést hord och pa detta satt sprida nyheter. En tredje respondent fran Sydsvenskan bidrar for
att sprida nyheter. Sydsvenskans féretagsrepresentanter menar dven att de funderar pa att erbjuda
lasarreportrarna beldning i form av att publicera en text i papperstidningen, forutsatt att den ar bra,
da de menar att detta kan vara en morot for anvdndarna. Sydsvenskans foretagsrepresentanter
papekar att vissa ldsarreportrar inte har bidragit i lika hég utstrackning som de férvantade. Detta tror
de beror pa att den geografiska tillhorigheten inte ar tillrdckligt stark i kommunerna pa Omkretsen.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att anvdndarna inte har samma kansla for sin
boendekommun som exempelvis personer fran mindre stdder. En av Sydsvenskans respondenter
menar att denne tror att lasarreportrarna bidrar da de har en nyhet att berétta.

Manniskor som drivs av intrinsic motivation forvdntar sig inte ndgon beloning eller ersattning utover
den verksamheten som de deltar i (Janzik och Herstatt, 2008; Koh et al., 2007). Detta stammer val
med SvenskaFans foretagsrepresentanters beskrivning av anvandare, da de menar att dess
anvandare drivs av att de ar engagerade utdver det vanliga, ar passionerade for ett amne samt att de
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kan bygga upp ett sjalvfortroende. Respondenterna fran SvenskaFans menar att de bland annat
motiveras av sitt brinnande intresse for att skriva samt sitt intresse for journalistik. Detta stammer
val med Janzik och Herstatt (2008) som menar att anvdandare som ar passionerade for ett amne eller
brinner for sitt skrivande, motiveras av intrinsic motivation. Sydsvenskans respondenter motiveras
dven av det som Janzik och Herstatt (2008) menar &r intrinsic motivation. Detta da en av
Sydsvenskans respondenter menar att denne deltar fér att f& sin rost hord. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter papekar dock att vissa lasarreportrar inte har bidragit till den forvantade
utstrdckningen. Detta tror de beror pa att den geografiska tillhoérigheten inte ar tillrdckligt stark i de
utvalda kommunerna pa Omkretsen. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att anvandarna
inte har samma kansla for sin boendekommun som exempelvis personer fran mindre stader. Detta ar
dock ingenting som varken SvenskaFans, deras respondenter eller Sydsvenskans respondenter har
namnt. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att det &r motiverande for anvandaren att fa sin
artikel publicerad i tidningen. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar &dven att det ar
motiverande for anvandaren att fa sin artikel pa forstasidan pa webbplatsen. Detta stimmer med
Janzik och Herstatt (2008) d& de menar att intrinsic motivation adven far anvindare att ma bra
inombords, vilket bade SvenskaFans foretagsrepresentanter och Sydsvenskan foretagsrepresentanter
menar ar fallet da de ser sin artikel i tidningen eller pa forstasidan av webbplatsen. Janzik och
Herstatt (2008) menar att anvdndarens sjalvuppfyllande tillhér begreppet intrinsic motivation.
SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att anvandarna kan bygga upp ett sjalvfértroende genom
att delta pa webbplatsen. Saledes stammer detta 6verens med Janzik och Herstatt (2008) da
anvandarna far en kansla av sjalvuppfyllande.

Extrinsic

SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att anvandarna motiveras av att de far mojligheten att
skapa sig ett namn, vilket dven stimmer val med flertalet respondenter fran SvenskaFans, da en av
dessa havdade att webbplatsen fungerar som ett skyltfonster utat. Pa SvenskaFans kan utvalda
skribenter fa mojligheten att bevaka matcher pa plats, menar SvenskaFans foretagsrespondenter.
Detta da resa och matchbiljett betalas av SvenskaFans medan skribenten i sin tur bidrar med en
artikel om matchen i utbyte. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar dven att de erbjuder
anvandare skrivkurser for att de ska kunna utvecklas i sitt skrivande. Dock ar detta inget som
SvenskaFans respondenter har ndmnt som motivation. Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter
kan duktiga skribenter dven belénas genom att klattra internt, de kan fa en hogre position inom
SvenskaFans som exempelvis ligaredaktor. De motiverar dven sina anvandare genom att ibland dela
ut gratisprodukter.

Tva respondenter fran Sydsvenskan anser att nagon form av beléning hade varit bra, dock papekar
en av de tva respondenterna att en beléning inte hade paverkat det jobb denne redan utfér i nulaget.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter papekar att de varje manad har olika tavlingar som anvandarna
kan delta i, dar kan de bli belonade for basta nyhetstips eller bild. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter menar dven att de har funderingar pa att till exempel dela ut biobiljetter till
aktiva anvandare, eller att bjuda in anvandare och dela med sig av enkla tips for hur de ska kunna
forbattra sina texter.

Enligt Koh et al. (2007) ar extrinsic ett viktigt begrepp for att veta vad som motiverar anvandare,
vilket stdmmer 6verens med det som Sydsvenskans foretagsrepresentanter uppgav, da de menade
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att de hade funderingar pa att dela ut biobiljetter till anvandarna for att 6ka deras motivation. Detta
stammer dven 6verens med Janzik och Herstatt (2008) som menar att extrinsic motivation kan besta
av gratisprodukter. SvenskaFans féretagsrepresentanter menar att skribenter saval kan belénas med
matchbiljetter som att klattra internt. Aven detta stimmer &verens med Janzik och Herstatt (2008),
som menar att extrinsic motivation ligger utanfor en faktisk verksamhet och stimuleras av yttre
orsaker som externa bel6ningar. Detta 6verensstimmer med fyra av Sydsvenskans respondenter da
de menar att de skulle uppskatta beléningar. Det stammer dven med en av SvenskaFans
respondenter som anger att denne prioriterar sitt arbete dar da respondenten numera far betalt for
det. En annan respondent fran SvenskaFans menar att han ser sitt bidragande pa webbplatsen som
en merit. Janzik och Herstatt (2008) menar vidare att ett annat exempel pa extrinsic motivation kan
vara att anvandaren far betalt for sitt bidrag. Detta stammer vidl med en av Sydsvenskans
respondenter da denne anser att det skulle vara motiverande med betalning for det arbete som
utfordes.

Dela med sig av kunskap

SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att anvandarnas syfte med att befinna sig pa
webbplatsen &r att de vill delge sina asikter. Detta stammer 6verens med en av respondenterna som
menar att denne deltar for att beréra andra anvandare med sina texter. En annan respondent fran
SvenskaFans instimmer da aven denne anser att det ar givande att dela med sig av sina tankar om
sitt favoritlag.

Sydsvenskans féretagsrepresentanter anser att de anviandare som deltar pa webbplatsen gor detta
da de ar engagerade och kdnner att de har nagonting att tillféra, de menar att anvandarna vill dela
med sig av information och pa detta satt sprida kunskap. Detta stimmer 6verens med en av
respondenterna som menar att denne deltar fér att na ut till andra anvdandare med information. Det
stammer dven Overens med en annan av Sydsvenskans respondenter som menar att deltagandet
motiveras av intresset att skriva nyheter och pa detta sdtt na ut till andra anvdndare med
information. Tva respondenter fran Sydsvenskan ville na ut till manniskor som ar intresserade av det
som de skriver om. En av dessa respondenter menade att det positiva med anvandargenererat
innehall ar att denne kan fa sin rost hérd och pa detta satt sprida nyheter. Sydsvenskans
foretagsrepresentanter anser dven att anvandarna deltar da de kan bidra med innehall som ligger
nara samt beror dem. De menar vidare att anvandarna deltar da de vill uttrycka sig i ett amne som de
ar insatta i. En av respondenterna fran Sydsvenskan skapar artiklar for att informera andra anvdandare
om nyheter som inte tas upp i traditionella medier.

Saval Nov (2007), Obrist et al. (2008) som Olsson et al. (2008) havdar att anvdandare bidrar med
innehall for att de vill dela med sig av kunskap. Denna uppfattning delas av bade foretag och
anvandare. Att samtliga har denna uppfattning stimmer val med Olsson et al. (2008) som menar att
detta &r den enskilt viktigaste orsaken till att anvandare bidrar med innehall. Nov (2007) menar att
anvandare deltar med anvdndargenrerat innehall da de vill ge en storre forstaelse inom ett omrade.
En av respondenterna fran Sydsvenskan bidrar med innehall for att informera andra anvdandare om
nyheter som inte tas upp i traditionella medier, vilket stammer 6verens med Nov (2007). Detta
stimmer dven Overens med Sydsvenskans foretagsrepresentanters uppfattning da de menar att
anvandarna deltar fér att de har nagonting att tillféra. Sydsvenskan féretagsrepresentanter menar
dven att anvandarna deltar for att informera andra om ett @mne som de &r insatta i. Detta stammer
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Overens med en av respondenterna fran SvenskaFans som menar att denne deltar foér att informera
andra om sina tankar om sitt favoritlag.

Status

Respondenterna fran SvenskaFans hade olika tankar om huruvida diskussioner forekom gallande
anvandarnas beteende. Flera respondenter fran SvenskaFans papekade att det brukar uppkomma
diskussioner dar reglerna pa webbplatsen patalas. Dock menade en respondent fran SvenskaFans att
denne inte stott pa nagra sadana diskussioner. En annan respondent fran SvenskaFans papekade att
denne som ansvarig har varnat och stdngt av anvandare som misskott sig i forumet. SvenskaFans
foretagsrepresentanter menar att anvandarna kan bli moderatorer och pa detta satt fa mer makt an
andra anvandare. De menar ddarmed att anvandarna kan kontrollera innehallet pa webbplatsen och
om det finns olampligt material kan de ta bort detta. Flertalet respondenter fran SvenskaFans anser
att ett statussystem inte skulle fungera pa SvenskaFans. En respondent uttrycker att det skulle kunna
missbrukas och en annan papekar att det ar battre att de ansvariga for webbplatsen véljer ut de
personer som de anser ar bra och ger dessa hogre roller. Detta stimmer med SvenskaFans
foretagsrepresentanter da de menar att duktiga skribenter kan klattra internt och fa en hégre
position inom SvenskaFans.

Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att deras lasarreportrar inte har nagon skillnad i status.
De menar darmed att |dsarreportrarna inte har nagra befogenheter och kan sadledes inte paverka
webbplatsen eller dess anvandare. Ingen av respondenterna ndamner att ett statussystem skulle
paverka andra anvandare att delta mer. De anser dock att de regler som finns pa webbplatsen ar bra
och att de halls av de anvandare som beséker webbplatsen.

Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att anvandarna inte kan moderera innehallet pa
webbplatsen. De papekar dven att de inte har nagot statussystem for sina anvandare vilket &r i
motsagning till Kelly et al. (2002) som menar att en webbplats ska utvecklas for att vara sjdlvstyrande
och lata anvandare med hog status paverka nyare medlemmar att bete sig riktigt. Dock ar det ingen
av respondenterna fran Sydsvenskan som papekar att ett statussystem skulle bidra till att fler
anvandare bidrar med innehall. De teorier som Kelly et al. (2002) stimmer dock vdl med SvenskaFans
foretagsrepresentanter som menar att vissa anvdndare ar moderatorer och kan da kontrollera
innehallet pa webbplatsen. Att anvdndare med hog status paverkar nyare medlemmar stammer
dirmed Overens med forfattarna. Da Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att deras
anvandare inte har nagon inboérdes status star detta i motsats till vad Nielsen (2006) féresprakar, da
forfattaren anser att anvdandare som bidrar med kvalitativt innehall bor fa extra utrymme genom
olika system for rykte och rangordning av anvandare.

5.3 Lojalitet och tillforlitlighet

Trovardig information

SvenskaFans foretagsrepresentanter ar val medvetna om att det ar viktigt att webbplatsen uppfattas
som tillforlitlig. Respondenterna fran SvenskaFans har olika uppfattningar om innehallet pa
webbplatsen da en av respondenterna patalade att det som skrivs kan vara subjektivt. En annan
respondent fran SvenskaFans papekar att det kan vara svart fér centralredaktionen pa SvenskaFans
att kontrollera alla skribenter pa grund av det hoga antalet skribenter. Dock menar SvenskaFans
foretagsrepresentanter att webbplatsen ar sjdlvsanerande da anvdndarna hor av sig om det finns
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felaktig information. Skulle det finnas nagra tveksamheter om informationen i en artikel tas den bort
och de kontaktar skribenten som skrivit artikeln for att underséka om den &r korrekt, papekar
SvenskaFans foretagsrepresentanter. De menar att webbplatsen ar tillforlitlig, d@ mangfalden fran
skribenterna tacker mycket pa ett trovardigt satt. Detta stdmmer med tva respondenter fran
SvenskaFans som uppfattar informationen pa webbplatsen som mycket trovardig.

Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att anvandare inte besoker webbplatsen om de anser
att informationen pa den inte ar trovardig. Samtliga respondenter fran Sydsvenskan anser att
innehallet pa webbplatsen ar tillforlitligt. En av respondenterna fran Sydsvenskan anser att det &r
mer sanning i det anvandargenererade materialet an det som ar journalistiskt producerat. For att
anvandarna ska kanna tillforlit till det innehall som finns pa webbplatsen menar Sydsvenskans
foretagsrepresentanter att de tittar igenom de artiklar som laggs upp for att forsakra sig om att det
inte finns nagra felaktigheter i artiklarna. De kontrollerar dven att det inte finns material som de inte
kan sta for pa webbplatsen. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar dven att om det finns nagra
oklarheter i en artikel ringer de till ldsarreportern som har skapat den for att forsdkra att
informationen ar korrekt. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att de dven far hjilp av sina
anvandare som underrdttar Sydsvenskan om det finns felaktig information pa webbplatsen.
Sydsvenskans foretagsrepresentanter anser att de har ett gott rykte, da de ar en webbplats som
framforallt tillhandahaller anvdndare med nyheter. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar
dven att det tydligt ska synas vilket innehall pa webbplatsen som &r anvandargenererat och vilket
som ar journalistiskt producerat.

SvenskaFans foretagsrepresentanter samt Sydsvenskans foretagsrepresentanter ar val medvetna om
att det &r viktigt att materialet pa webbplatsen &r tillforlitligt. Detta papekar daven Mcknight och
Kacmar (2007) som menar att en webbplats framgang beror pa hur trovardig informationen pa den
ar. Aven respondenterna fran respektive webbplats anser att det ar viktigt att materialet p3 den &r
tillforlitligt. For att materialet ska uppfattas som tillforlitligt menar saval SvenskaFans
foretagsrepresentanter som Sydsvenskans foretagsrepresentanter att de kontrollerar de artiklar som
finns pa respektive webbplats. Bada webbplatserna tar dven hjalp av sina anvdndare for att hitta
felaktig information da anvdndarna kan kontakta féretagen om det finns material som ar felaktigt.
Skulle det finnas tveksamheter i materialet pd webbplatsen menar bade SvenskaFans
foretagsrepresentanter som Sydsvenskans foretagsrepresentanter att de kontaktar den person som
skapat det for att kontrollera dess riktighet. Dock papekar en av respondenterna fran SvenskaFans
att det kan vara svart for SvenskaFans centralredaktion att kontrollera alla artiklar da skribenterna ar
sa manga till antalet. Mcknight och Kacmar (2007) fortsatter med att anvdandarna inte kommer att
besoka webbplatsen om informationen inte uppfattas som trovardig. Detta papekar &ven
Sydsvenskans foretagsrepresentanter som en viktig aspekt for att anvandarna ska besoka
webbplatsen. Aven lbrahim et al. (2007) ndmner en webbplats tillférlitlighet d& de menar att vissa
delar av den kan vara mer tillforlitlig dn andra. Detta stimmer med Sydsvenskan da deras
foretagsrepresentanter menar att de framforallt tillhandahaller nyheter och att det ibland kan finnas
felaktigheter pa Omkretsen. En av Sydsvenskans respondenter menar dock att det
anvandargenererade materialet ar mer tillforlitligt an det som ar journalistiskt producerat, vilket
stimmer vadl med Mcknight och Kacmar (2007), som menar att fokus ska ligga pa hur trovardig
informationen pa en webbplats &dr. Detta stammer dven Overens med en respondent fran
SvenskaFans som papekar att de anviandargenererade artiklarna kan vara subjektivt skrivna.
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Personlig integritet

Enligt SvenskaFans foretagsrepresentanter kan anvandarna kanna tillforlit till att webbplatsen inte
lamnar ut nagon information om anvandarna. Detta 6verensstammer med vad respondenterna pa
SvenskaFans ansag, da de var eniga om att de hade stor tillforlit till att webbplatsen behandlade
deras personuppgifter pa ett korrekt satt.

Samtliga respondenter fran Sydsvenskan litar pa att deras personliga uppgifter behandlas pa ett
riktigt satt. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menar att anvandarna kan lita pa att de personliga
uppgifterna behandlas pa ett riktigt sitt da de papekar att det finns en tydlighet vid
registreringstillfallet.

Att respondenterna fran saval SvenskaFans som Sydsvenskan litar pa att deras personuppgifter blir
behandlade pa ett korrekt satt overensstimmer med vad Biel et al. (2007) menar, da forfattarna
papekar att det ar viktigt for anvandare att kanna en tillit till den part som tar del av kdnsliga
uppgifter som anvandaren lamnar ut. Biel et al.(2008) papekar dven att anvandare dr medvetna om
att system samlar in data som kan vara kanslig for den personliga integriteten och menar darmed att
det viktigt att fa anvandares tillit till dessa. Sydsvenskans foéretagsrepresentanter menar att de
tydliggor fér anvandarna att de samlar in personlig information och att de behandlas pa ett korrekt
satt. Aven Xu et al. (2005) menar att det ar viktigt att en webbplats ar tillférlitlig. Detta stimmer vél
med SvenskaFans foretagsrepresentanter da de menar att anvandarna kan kdnna tillforlit till att de
inte lamnar ut personliga uppgifter till en tredje part.

Feedback

Flertalet respondenter pa SvenskaFans anser att feedback ar en viktig del. En av SvenskaFans
respondenter papekar att den feedback som erhalls ar nyttig. En annan respondent fran SvenskaFans
papekar att denne som redaktor maste motivera sin egen redaktion. Detta gor respondenten genom
att skicka uppmuntrande mail, da denne papekar att det ska vara roligt att skriva samt att ingen ska
kdnna sig tvingad att delta. Respondenten tydliggér att det &ar viktigt med en bra dialog med
anvandarna. Detta stimmer 6verens med vad SvenskaFans foretagsrepresentanter har angivit, da de
menar att de ger mycket feedback till sina anvandare samt att de lyssnar pa de asikter som
anvandarna har om webbplatsen. En annan respondent fran SvenskaFans har fatt en hel del feedback
via kommentarsfaltet men aven fran de olika redaktionerna. Denna respondent papekar att det
handlar om positiva reaktioner men poéangterar att det ofta ar en hel del kritik ocksd. Respondenten
tror att det kan bero pa att denne tycker annorlunda.

Alla respondenter fran Sydsvenskan angav att de har fatt feedback pa sina artiklar, antingen av andra
anvandare eller av Sydsvenskan. En av Sydsvenskans respondenter papekade att denne gett forslag
pa hur webbplatsens utseende kunde dndras dock fick denne ingen respons fran Sydsvenskan. En
annan respondent uppfattar dock Sydsvenskan som hjalpsamma och informativa.

Bade SvenskaFans och Sydsvenskans respondenter papekar att de fatt feedback fran de respektive
foretagen. Detta stammer 6verens med Iriberri och Leroy (2009) som menar att ett féretag kan
uppna lojala anvéndare genom att lyssna pa feedback om anvandares behov och krav som de
identifierar. En av Sydsvenskans respondenter menar att denne ser Sydsvenskan som informativa och
hjalpsamma. Detta stammer med Sundaresan (2007) da férfattaren menar att feedback ar ett uttryck
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for en webbplats goda rykte. Iriberri och Leroy (2009) menar att varje anvandares unika asikt maste
erkdnnas, vilket ar fallet i de studerade webbplatserna, da foretagen tar sig tid att ge feedback till
dess anvandare. En av respondenterna fran SvenskaFans menar att det ar viktigt att motivera sin
egen redaktion och att det ar viktigt med en bra dialog mellan anvandarna. Detta stammer med
Lampe och Johnston (2005) da de havdar att feedback aven kan vara positivt da befintliga anvandare
papekar for nyare anvandare att deras bidrag till webbplatsen &r vardefullt.

Lojala anvdndare

SvenskaFans respondenter menar att de ar lojala mot webbplatsen och papekar att orsaker till detta
ar att de skriver for densamma. SvenskaFans foretagsrepresentanter menar att de ger mycket
feedback till skribenterna for att de ska stanna kvar och bidra med innehall till webbplatsen. En av
SvenskaFans respondenter patalar att denne skulle byta webbplats om det fanns en webbplats som
erbjod storre mojligheter for utvecklandet av respondentens skrivande. En annan respondent fran
SvenskaFans papekar att denne skulle ldmna webbplatsen om en battre webbplats utvecklats.
Samtidigt papekar respondenten att det i nuldget inte finns nagra storre brister med SvenskaFans. En
av respondenterna fran SvenskaFans anger att fortroendet skulle minska om anvidndarna pa
webbplatsen var oérliga och svara att lita pa. En annan respondent fran SvenskaFans menar att
fortroendet skulle minska om webbplatsens idé och budskap radikalt férandrades. En tredje av
SvenskaFans respondenter anser att fortroendet skulle minska om ledningen accepterade grova
overtramp fran saval skribenter som gaster.

Respondenterna pa Sydsvenskan anser inte att det finns nagot séarskilt som binder dessa till
webbplatsen. Sydsvenskans féretagsrepresentanter menar i sin tur att de inte arbetar aktivt for att
behalla sina lasarreportrar. En av Sydsvenskans respondenter papekar att om en annan webbplats
skulle erbjuda ett arvode foér det denne bidrar med skulle respondenten skriva fér den webbplatsen
istdllet. Respondenten hade dven varit med om att en text som denne lagt upp férsvunnit. Denna
respondent papekade att denna hidndelse inte ingav fértroende for webbplatsen. En annan
respondent fran Sydsvenskan menar att det fortsatta skrivandet pa sidan beror pa att Sydsvenskan ar
den enda regionstidningen med lasarnyheter. Respondenten tillagger att om andra tidningar i
regionen skulle inféra lasarnyheter skulle det dock inte medféra att respondenten slutade att
anvanda Sydsvenskan.

Enligt Brandtzaeg och Heim (2008) ar det viktigt att forsta de personer som anvander en tjanst, vilka
mal och uppgifter de har samt i vilket samband som de anvander tjansten. En av SvenskaFans
respondenter anger utvecklandet av sitt eget skrivande som en del av varfér denne ar lojal. En annan
av SvenskaFans respondenter menar i sin tur att och om en battre webbplats skulle utvecklats skulle
denne respondent bestka den istdllet. Ingen av dessa anledningar till lojalitet tas dock upp av
Brandtzaeg och Heim (2008). Tva av Sydsvenskans respondenter namnde anledningar som skulle
dndra deras lojalitet till webbplatsen som Brandtzaeg och Heim (2008) inte behandlar. Detta da en av
respondenterna fran Sydsvenskan menar att denne skulle byta webbplats om ett arvode hade
erbjudits fran en annan webbplats. De orsaker som respondenterna pa SvenskaFans angav till varfor
de inte ar lojala, kan kopplas till det som Brandtzaeg och Heim (2008) menar som lag tillit, for
kommersiell och missndje med moderatorer. Brandtzaeg och Heim (2008) menar dven att lag kvalité
pa innehall leder till att anvandare lamnar en webbplats. Detta stimmer val med en respondent fran
Sydsvenskan anvdandare som menar att daligt material skulle f& honom att Iamna Sydsvenskan.
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Anvandargenererat innehall

Motivation

5.4 Sammanfattande tabell 6ver analysen
Nedan presenterar vi en sammanfattande tabell som ska ge en 6verblick av saval resultat som analys.

Tema | Begrepp SvenskaFans foretag SvenskaFans Sydsvenskan Sydsvenskan
anvandare foretag anvandare

90/9/1 regel

Framgang for ett
community

Stodja produktionen

Intrinsic

Extrinsic

Dela med sig av
kunskap

Status

Anser att tio procent av
anvandarna av
webbplatsen bidrar
med majoriteten av
innehallet.

Tydligt definierad
malgrupp, utvecklad
utefter anvandares
idéer, uppdaterat och
brett innehall,
annonsfinansierad.

Enkelt att navigera och
delta.

Passionerade for ett
amne, engagerade, kan
Oka sjalvfortroendet, fa
artikel publicerad pa
forstasidan, delta i
FANTV

Skapa sig ett namn,
bevaka matcher pa
plats, klattra internt,
skrivkurser,
gratisprodukter.
Delge sina asikter,
sprida bra information
om sitt lag.

Anvandare kan bli
moderatorer da de kan
kontrollera innehallet
pa webbplatsen och ta
bort olampligt material.

Anser att det ar stor
skillnad pa hur
manga som bidrar
med innehall kontra
de som endast laser.
Bred malgrupp, styra
innehallet, uttrycka
sina asikter.
Tilltalade av
SvenskaFans som
koncept.

Enkelt att navigera
och delta.

Intresse for skivande
och journalistik, ta
del av artiklar som ar
skrivna ur ett
supporterperspektiv.

Skyltfonster utat,
framtida anstallning,
bra merit,

Fa sin rost hord,
berora med texter,
givande att dela med
sig om tankar.

Sjalvstyrande
webbplats,
anvandare med hog
status paverkar
nyare medlemmar.

Har ingen
statistik.

Tydligt definierad
malgrupp,
utvecklad utefter
anvandares idéer,
dialog mellan
lasare och
journalist,
kommunikations-
verktyg.

Enkel for
anvandaren att
anvanda och
skapa innehall.
Engagemang
gallande de fragor
som de skriver
om men aven i
samhalle och
samtid. Publicera
artiklar i
tidningen.
Tavlingar, basta
nyhetstips och
bild, skrivkurser,
biobiljetter.

Nagonting att
tillfora, sprida
kunskap, bidra
med information
som beror,
uttrycka sig i
amnen som de ar
insatta i.

Finns inget
statussystem da
lasarreportrarna
inte har nagra
sarskilda
befogenheter.

Vet inte hur manga
som laser kontra hur
manga som bidrar
med artiklar.

Enkel att anvdnda och
navigera, tydlig
uppfattning om vilka
som besoker
webbplatsen.

Enkelt att anvanda da
det galler skapande av
innehall samt
navigeringen.

Fa sin rost hord, sprida
nyheter.

Anser att beloningar
hade varit trevligt,
skulle bidragit mer om
beldningar erhallits.

Fa sin rost hord, na ut
med information,
intresse att skriva
nyheter, informera
andra om nyheter som
inte behandlas i
traditionella medier.

Papekar att ett
statussystem inte
skulle inverka pa
deltagandet, anser att
de regler som finns ar
bra och att de foljs.
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Figur 3 - Sammanfattande tabell éver analysen.




6. Diskussion

6.1 Anvandargenererat innehall

Vart resultat pekar pa att det enbart ar en liten del av anvandarna som bidrar med merparten av
innehallet. Detta da SvenskaFans foretagsrespondenter papekar att det ar cirka tio procent av
anvandarna som bidrar, samt att respondenterna hdvdade att det oftast &r samma personer som
bidrar med innehallet. Detta stammer saledes val med 90/9/1 regeln. Vi anser att det ar fascinerande
att det ar en sa pass liten skara av anvdandarna som star fér en sa pass stor del av innehallet pa
webbplatser med anvandargenererat innehall. | en studie av Pschetz (2008) havdas det att sjuttio
procent av innehallet pa Internet kommer att vara anvandargenererat ar 2010. Med detta i atanke
gar det att fundera pa om denna siffra hade varit dnnu storre om fler @n en procent av anvandarna
hade bidragit aktivt med innehall. Vi menar att det intressanta ar att underséka vad som gor att
endast en procent av anvdndarna bidrar och hur denna vetskap ska kunna appliceras pa de
anvandare som inte bidrar i lika hog utstrackning eller de som endast observerar. Vad ar det som far
denna procent av anvdndare att bidra med innehall fran forsta borjan och hur skiljer sig denna typ av
anvandare fran de som endast passivt observerar.

Utifran denna uppsats anser vi dven att det ar intressant att foretagsrepresentanterna fran
SvenskaFans har en bra 6verblick 6ver hur pass manga anvandare som deltar kontra hur manga som
endast observerar medan foretagsrepresentanterna fran Sydsvenskan inte har samma 6verblick. Vi
menar att denna kunskap ar viktigt for féretagen, att kunna férsta hur stor del av anvandarna som
bidrar for att sedan kunna gora vasentliga atgarder for att antingen locka fler besokare eller fler
skribenter beroende pa hur situationen pa den givna webbplatsen ser ut. Om webbplatsen har
manga skribenter men fa besodkare tror vi att det kan finnas en risk att skribenterna trottnar pa att
skriva, da ingen eller ett fatal laser det som skrivs. Da menar vi att fokus bor vara pa att locka fler
besokare, att marknadsfora det anvandargenererade innehallet som attraktivt. Om det dock &r
valdigt manga besdkare i forhallande till skribenter bor féretaget istdllet fokusera pa att forsoka
attrahera fler skribenter till webbplatsen. Vi fann att det var valdigt manga skribenter pa
SvenskaFans, vilket kan medfdra att inte vem som helst kan bérja skriva fér webbplatsen utan de kan
stalla krav pa de skribenter som de har. Vi menar darmed att dessa krav kan leda till att innehallet pa
webbplatsen far en genomgdende hogre niva, i forhadllande till att alla som ville delta fick
mojligheten. Vi fann att Sydsvenskan inte alls har samma antal ldsarreportrar och det finns darmed
utrymme for att fler lasarreportrar kan varvas till Sydsvenskan. Vi anser att Sydsvenskan maste
fokusera pa att battre marknadsféra den mojlighet som det &r att fa skriva artiklar pa Sydsvenskan. Vi
menar att Sydsvenskan maste arbeta sa att det blir prestige i att vara utvald lasarreporter och pa
detta satt fa skriva om sin boendekommun.

Vi fann att saval SvenskaFans som Sydsvenskan hade tydligt definierade malgrupper, var utvecklade
utefter anvandarnas idéer och var annonsfinansierade, utifran de steg som leder till framgdng fér ett
community. Vi fann att SvenskaFans erbjod ett uppdaterat innehall pa webbplatsen. Fransett vad en
respondent ansag, valde Sydsvenskans foretagsrepresentanter och respondenterna bland
anvandarna att, medvetet eller omedvetet, inte behandla omradet uppdaterat innehall da det galler
de anvandargenererade artiklarna. Vi stéller oss ddrmed fragande till om innehallet pa Omkretsen &r
uppdaterat, da vi menar att de artiklar som ligger uppe pa webbplatsen kan tappa sitt nyhetsvarde
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om de far ligga kvar for lange. Vi anser att det ar viktigt att forstasidan erbjuder artiklar som ar
producerade relativt nyligen, for att webbplatsen ska upplevas som levande. Vi anser darmed att
uppdaterat innehall &r valdigt viktigt, da vi tror att besokare slutar besoka webbplatser dar innehallet
ar oférandrat fran det forra besoket. Vi tror att det ar viktigt att det standigt publiceras nytt innehall
for att fa besokarna att atervanda till webbplatsen. Det ar darmed intressant att flera satsningar pa
Sydsvenskan fatt laggas ner pa grund av att det ldga deltagandet, eftersom inget uppdaterat innehall
kunnat erbjudas. Detta till skillnad fran SvenskaFans dar saval besékarna som skribenterna ar valdigt
manga. Genom att tdcka ett sa brett omrade som SvenskaFans gor kan startsidan alltid uppdateras
for att ge besokarna en ny startsida varje gang de besdker webbplatsen. Varje enskild skribent
behover inte delta till hég utstrackning utan redaktionen bakom SvenskaFans har manga skribenters
artiklar att vélja mellan. SvenskaFans ger ddarmed besdkarna ett valdigt levande innehall vilket i sin
tur leder till att besokarna atervander gang pa gang. Vi tror att det ar valdigt viktigt att fa bestkare
att atervanda, eftersom dessa besbkare ursprungligen har visat ett intresse fér webbplatsen genom
sitt forsta besok. Att kunna uppratthalla detta intresse blir darmed en viktig utmaning for
webbplatser med denna typ av innehall. Vi menar darmed att ett hogt antal skribenter mojliggor ett
uppdaterat innehall. Ett tydligt exempel dar uppdaterat innehall ger en levande webbplats anser vi
vara facebook.com. Webbplatsen genererar en unik forstasida for varje anvandare som loggar in.
Informationen som presenteras kan vara konversationer mellan anvandarens vanner, vad dessa
vanner har for tankar eller vad de nyligen har lagt upp for bilder. Det anvdndargenererade innehallet
pa webbplatsen presenteras darmed pa ett effektivt satt for att erbjuda anvdandaren som loggar in en
unik forstasida.

Resultatet i uppsatsen pekar pa att det &r viktigt att respektive webbplats ar enkel att anvanda. Pa
SvenskaFans har det publiceringsverktyg som skribenterna tar del av utformats pa ett pedagogiskt
satt, for att det ska vara enkelt att delta pa webbplatsen. Respondenterna pa Sydsvenskan menar att
webbplatsen &r enkel att anvanda nar det géller saval skapandet av innehall som navigering. Vi anser
att det redan finns flertalet forfattare som papekar att webbplatser ska vara enkla att anvinda,
medan forfattare som pekar pa vikten av att stédja produktionen av anvandargenererat innehall, ar
lattraknade.

Att stédja produktion av innehall anser vi skulle kunna underlatta for de anvandare som inte deltar
pa grund av de trosklar som tekniken medfér. Vi menar att langa formular for registrering samt
inloggning kan medfdra att anvdndare véljer bort att delta pa en sadan webbplats. Vi menar dven att
sattet som anvandarna deltar pa maste vara valdigt tydligt, da anvdndarna inte ska behdva stota pa
problem da de ska ldgga in det material de har skapat. Det maste saledes vara tydligt forklarat for
anvandarna hur de ska gora for att delta med innehall till webbplatsen. Enligt oss ar det dven viktigt
att anvandaren enkelt kan navigera sig till det anvandargenererade innehallet. Utifran resultatet
framkom det att Sydsvenskans nya design har haft en negativ paverkan pa hur anvandare hittar till
det anvandargenererade innehallet. Vi menar darmed att det ar viktigt att gora prioriteringar, om det
anvandargenererade innehallet ar en viktig del av en webbplats bér dven den nya designen framja
att anvandare enkelt ska hitta till det anvandargenererade innehallet. Vi menar dock att det ar
positivt att de bada webbplatserna i denna uppsats inte krdver nagon inloggningsfunktion for de
anvandare som endast vill lasa artiklarna, utan att kommentera eller sjalva skriva. Detta tror vi leder
till ett hogre antal besdkare dn om besdkarna behovt logga in, vilket i sin tur dven kan paverka
deltagandet hos skribenterna. Vi tror att skribenterna blir mer motiverade att skriva om de marker
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att webbplatsen har manga besokare. Att bada webbplatserna som denna uppsats studerat har gjort
det enkelt for anvandare att delta anser vi som valdigt positivt. Darmed begransar de inte
anvandarnas mojligheter utan gor att det blir upp till anvandarna hur mycket innehall som de bidrar
med till webbplatsen.

6.2 Motivation

| enlighet med uppsatsens forsta syfte, att identifiera vad som motiverar anvandare att publicera
anvandargenererat innehall, kan vi utifran resultatet fran saval foretag som anvandare konstatera att
det finns en rad olika anledningar som motiverar anvdndare att bidra med anvandargenererat
innehall. Vi har darmed fortsatt forskningen inom det omrade som saval Nov (2007) som Moore och
Serva (2007) pekade pa.

Intrinsic motivation anser vi att anvdandare fran bada webbplatserna motiveras av. Detta anser vi ar
tydligt da bade respondenter fran SvenskaFans som Sydsvenskan papekar att de bidrar med innehall
eftersom de drivs av sitt intresse for att skriva samt informera andra anviandare med nyheter. De
bada foretagen anser att deras anviandare motiveras av att antingen fa sin artikel publicerad pa
framsidan pa SvenskaFans webbplats eller i pappersform pa Sydsvenskan. Vi tror att anvandare som
hittar sin artikel pa forstasidan eller i tidningen kan kdnna en stolthet 6ver det innehall som de har
skapat och att de darmed kan vara néjda med sig sjdlva. Detta tror vi kan leda till att de lagger ner
annu mer tid pa att skapa kvalitativt material till webbplatsen.

Saval respondenter som foretag menar att anvandare drivs av ett engagemang utdver det vanliga, vi
tror saledes att detta engagemang kan oka ytterligare da de blir publicerade pa forstasidan
respektive i papperstidningen. | resultatet uppkom det dven orsaker till anviandares motivation, som
inte behandlas i teorin. Sydsvenskans foretagsrepresentanter menade att vissa lasarreportrar inte
bidragit i lika hog grad som férvantat och att det berodde pa att den geografiska tillhérigheten inte
var tillrackligt stark. De menar att anvdandarna inte har samma kéansla fér sin boendekommun som
personer fran mindre stdder dar den lokala anknytningen antas vara storre. Vi anser att detta kan
vara en stor anledning till att anvdndarna pa Sydsvenskan inte deltar i den utstrackning som
foretaget ursprungligen forvantat sig. Om lasarreportrarna, som ska rapportera om de handelser som
sker i de kommuner som de tillhor, inte kdnner sig engagerade i sin boendekommun, tror vi att det
heller inte blir intressant att gora en rapportering om detta. Respondenterna fran Sydsvenskan
namnde dven att de drivs av att skriva om det de sjélva ar intresserade av. Vi anser att detta gar att
jamféra med SvenskaFans dar skribenterna drivs av en passion for det lag som de skriver om. Om en
skribent pa SvenskaFans skulle fa i uppdrag att skriva om ett lag som denna inte var intresserad av
skulle férmodligen intresset sjunka &ven dar. Darmed behover Sydsvenskan identifiera vilka
manniskor i de olika kommunerna som ar passionerade foér sin boendekommun, for att pa sa satt
hitta nya ldsarreportrar. Att sport dr nagonting som engagerar fann vi tydligt pa SvenskaFans, darmed
skulle Sydsvenskan kunna finna manniskor fran de olika kommunerna som lagger ner mycket tid och
energi inom de lokala idrottsféreningarna. Vi tror att dessa manniskor skulle bli utmarkta
lasarreportrar da de férmodligen redan har ett driv och ett engagemang inom den lokala idrotten. Vi
menar vidare att de som &dven har ett intresse for journalistik och skrivande, kombinerat med den
lokala anknytningen, bor vara de manniskor som skulle lampa sig bast som nya lasarreportrar for
Sydsvenskan.
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Vi menar dven att det hade varit intressant att hitta nya lasarreportrar som tacker olika omraden
inom det lokala, for att pa detta satt fa en storre bredd pa informationen pa Omkretsen. Det skulle
saledes vara intressant att ha ldsarreportrar som tackte klassiska omraden som behandlas i en
tidning, som exempelvis kultur och politik. Pa SvenskaFans skriver anvandarna for att de brinner for
sitt lag, SvenskaFans ska enligt oss fortsdtta pa samma satt, att hitta skribenter som har en stor
passion for ett fotbollslag och samtidigt stimuleras av att uttrycka sina kdnslor och asikter i skrift.
Dock menar vi att passionen maste vara det viktiga da det géller saval skribenterna som
lasarreportrarna, da vi menar att skrivandet kan utvecklas efterhand. Vi menar att ju fler artiklar som
de producerar och den konstruktiva feedbacken de kan erhalla kommer att utveckla skribenterna och
lasarreportrarnas skrivande. Det dr darmed endast deras egen ambitionsniva och engagemang som
satter granserna for hur bra innehallet som de bidrar med kommer att bli.

Utifran uppsatsens resultat framkom det att anvéndare fran de bada webbplatserna drivs av en yttre
form av motivation, saledes drivs de av extrinsic motivation. Vi anser att indelningen av motivation
med intrinsic och extrinsic ar tydlig och bra, dock havdar vi inte att dessa begrepp star i motsattning
till varandra utan vi menar att anvandare kan drivas av saval intrinsic som extrinsic motivation
samtidigt. Vara antaganden om dessa begrepp stammer val 6verens med de asikter som Malhotra
och Galletta (2004) framfér da de menar att ett vanligt misstag ar att havda att intrinsic och extrinsic
ar motsatta parter. Vi anser att anvandare blir som mest motiverade da intrinsic och extrinsic
motivation kombineras. Exempelvis da en anvandare anser att nagon aktivitet ar engagerande och
trevlig att delta i, samtidigt som det &r en bra merit. D3 drivs anvandare av tva typer av motivation,
vilket enligt oss borde leda till vdldigt motiverande anvandare. Anledningen till att ldsarreportrarna
och skribenterna bidrar beror saledes, enligt oss, pa att anvandarna &r intresserade av ett sarskilt
damnesomrade. | fallet SvenskaFans ar detta @mne ett specifikt lag och pa Sydsvenskan ar det lokala
nyheter.

Majoriteten av respondenterna fran Sydsvenskan menade att en beléning for det de bidrar med
skulle motivera dem att delta mer. Vi anser att SvenskaFans respondenter drivs mer av langsiktiga
beloningsformer, som att webbplatsen ar en bra merit, till skillnad mot vad flera av respondenterna
fran Sydsvenskan som istéllet vill ha kortsiktiga beloningar . Vi menar ddrmed att det hade varit
intressant att se hur deltagandet skulle fordandrat pa Sydsvenskan om de bérjade dela ut beloningar.
Vi tror att de skulle kunna 6ka deltagandet genom att dela ut beléningar som inte heller skulle vara
sarskilt kostsamma. Att dela ut en t-skirt eller biobiljetter tror vi skulle ge lasarreportrarna en kansla
av att det innehall som de bidrar med har betydelse och de skulle ddrmed ldgga ner mer energi pa att
skapa annu battre innehall.

Anvandarna pa de bada webbplatserna uppgav att de bidrar med innehall fér att de vill dela med sig
av kunskap. Utifran resultatet kan vi sadledes instdmma att detta dr en av anledningarna till att
anvandare bidrar med information. Vi tror att manga av de anvidndare som deltar pa webbplatser
med anvandargenererat innehall har ett journalistiskt intresse. De ar passionerade for sitt skrivande
och vill uttrycka sig i text. SvenskaFans foretagsrepresentanter menade att de vill hjalpa sina
skribenter att utvecklas i sitt skrivande. Aven féretagsrepresentanterna frdn Sydsvenskan papekade
att det fanns tankar pa att bjuda in ldsarreportrar fér att ge dessa tips om hur de kan utveckla sitt
skrivande. Vi anser att detta ar tvd mycket bra initiativ dar personerna bakom webbplatsen
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identifierar att skribenterna ar intresserade av skrivandet och darmed kan tillgodose deras intressen
genom att hjalpa dessa att utvecklas.

Vi tror att sprida information kan vara drivande fér manga av de anviandare som har egna bloggar
och dar far en plats att fa uttrycka sina asikter och pa sa satt dela med sig av kunskap. Vi menar dock
att det ar viktigt att dessa anvandare far en scen dar de far sin rést hord. Wikipedia ar ett tydligt
exempel ddr anvandare som bidrar med innehall vet att webbplatsen har ett stort antal bestkare
som kommer ta del av det innehall som de bidrar med. Anvandarna kan inte vara forsékrade om att
de kommer fa samma besdkarantal da de skapar en blogg och detta skrivande blir dirmed inte lika
intressant. For att koppla detta till webbplatserna i uppsatsen vet anvandarna pa SvenskaFans att
webbplatsen har manga besdkare. SvenskaFans blir ddrmed en intressant scen att fa sina asikter
publicerade pa. Pa Sydsvenskan finns inte samma vetskap om hur manga som laser artiklarna.
Anvandarna vet darmed inte hur stor publik de skriver for och kan saledes tappa intresset om de inte
far nagon feedback. Vi menar ddrmed att Sydsvenskan borde utveckla en funktion som visar hur
manga ganger en artikel har blivit Iast. Pa detta satt kan anvdndarna bli motiverade att skriva fler
artiklar om de upptéacker att de far manga lasare.

Att en webbplats bor utvecklas sa att den blir sjalvstyrande, vilket medfor att anvandare med hog
status paverkar nyare medlemmar att bete sig pa ett riktigt satt, ar nagonting som vi anser att fler
webbplatser med anvandargenererat innehall bor strdva efter. Flertalet respondenter pa
SvenskaFans foretagsrepresentanter papekade att ett system for status inte skulle fungera pa
webbplatsen och en respondent ansag istdllet att de ansvariga for webbplatsen skulle valja ut de
anvandare som de anser ar bra och pa sa satt ge dessa anvandare hogre positioner bland anvdandarna
pa webbplatsen. Vi anser att detta ar ett system som fungerar bra, dar anvdndare som skéter sig pa
ett bra satt premieras. Detta leder samtidigt till att arbetsbordan att se till att webbplatsen haller en
bra niva flyttas fran de ansvariga for webbplatsen till ansvarsfulla anvdandare. Vi menar att det ar ett
stort jobb att halla ordning pa de olika forumen, vilket da bér medfora ett enormt jobb for ansvariga
bakom webbplatser. Att da lata ansvarsfulla anvandare skota detta bor saledes vara en utmarkt
modell. Dessa anvandare bor dven ha en battre inblick &n de ansvariga, da de bor vara insatta i hur
det specifika forumet fungerar och vilka anvdndare som vanligtvis umgas och diskuterar dar. De som
ar moderatorer kan saledes ha ett stort inflytande, sa att nyare anvandare beter sig pa ett riktigt satt.

Att anvandare som bidrar med kvalitativt innehall bor fa extra utrymme genom olika system for rykte
och rangordning av anvdndare anser vi dock inte vara lampligt pa SvenskaFans. Vi tror att en viktig
aspekt av SvenskaFans ar att det ar rattvist. Samtliga skribenter pa webbplatsen skriver utan
forvantad ersattning och genom att premiera sarskilda anvandare skulle balansen pd webbplatsen
kunna séattas ur spel. Vi tror att det ar viktigt att skribenterna behandlas lika fér att webbplatsen ska
kunna fortsatta utvecklas i samma takt. Vi anser saledes att systemet dar ansvariga anvandare blir
moderatorer inte ar orattvist medan en orattvis behandlig hade varit att rangordna skribenterna
beroende pa hur manga artiklar de skriver. Pa Sydsvenskan har lasarreportrarna dock ingen skillnad i
status, vilket leder till att Sydsvenskan maste moderera det innehall som finns pa Omkretsen. Att
Sydsvenskan, i likhet med SvenskaFans, skulle anamma en mer sjidlvsanerande webbplats, dar
anvandare blev moderatorer, anser vi skulle leda till att arbetsbérdan skulle minska fér de personer
fran Sydsvenskan som granskar innehallet.
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6.3 Lojalitet och tillforlitlighet

Uppsatsens andra syfte var att understka vad som inverkar pa anvandares lojalitet och tillforlitlighet
pa webbplatser med anvandargenererat innehall. Vi kan, utefter vart resultat, konstatera att det
finns flera faktorer som inverkar pa anvandarens lojalitet. Vi har dven har, precis som Brandtzaeg och
Heim (2008) foresprakar, fortsatt forskningen om vad som inverkar pa anvdndarens lojalitet.
Uppsatsens andra syfte besvarar aven den dnskan som Mcknight och Kacmar (2007) har géllande
vidare forskning inom tillforlitligheten till materialet pa webbplatser med anvéndargenererat
innehall.

| resultatet fann vi att bada foretagen vardesatter att webbplatsen erbjuder trovdrdig information.
Respondenterna pa SvenskaFans papekade dock att innehallet som skrivs kan vara subjektivt men
foretagsrepresentanterna papekade dock att anvandare kan hora av sig om det finns felaktig
information. Precis som vid SvenskaFans hjadlper Sydsvenskans anvandare till om det finns felaktig
information pa webbplatsen. Vi anser dven att saval SvenskaFans som Sydsvenskan har olika delar av
webbplatsen som har olika nivaer av tillforlitlighet. Pa SvenskaFans har de innehall som ar
foretagsproducerat, dar erkanda gaster bjuds in for att diskutera olika &mnen, medan artiklarna pa
webbplatsen skrivs av vanliga fans. Pa Sydsvenskan bestar den storsta delen av webbplatsen av
tidningen i webbform, medan endast en liten del av webbplatsen som helhet bestdr av det
anvandargenererade innehallet.

Vi menar att samtliga besokare alltid ska kritiskt granska den information som de tar del av, oavsett
om innehallet ar journalistiskt producerat eller skapat av anvdndare. Vi anser att det ar viktigt att
kommentarerna pa webbplatsen inte drar ner helhetsintrycket. Vi menar att de kommentarer som
finns maste halla en lika hog nivd som webbplatsen och om kommentarer som haller en lag niva
tillats kan det leda till att webbplatsen som helhet kdnns otillforlitlig. Vi anser dock att ett tydligt
exempel inom anvidndargenererat innehall, dar anvdndare far stérre tillit &n foretag, ar
produktrecensioner. Vi tror att anvdndare som ar ute efter att képa produkter lagger storre tillit i vad
andra anvdndare har sagt om samma produkt, istéllet for att lita enbart pa vad foretaget pastar om
den givna produkten. Genom att manga anvidndare delar med sig av sina uppfattningar och
erfarenheter om olika produkter kan de tillsammans skapa webbplatser dar konsumenterna far
vardefull information infor framtida kop. Vi tror darmed att webbplatser dar anvandare hjalper
varandra till att géra konsumentriktiga val kommer att 6ka i popularitet.

Vi anser att webbplatser med anvandargenererat innehall ska vara tillforlitliga da det géller
hanterandet av de personliga uppgifterna, for att pa detta satt varna om anvandarnas personliga
integritet. Utifran resultatet fann vi att respondenterna fran saval SvenskaFans som Sydsvenskan litar
pa att deras personuppgifter blir behandlade pa ett korrekt satt, vilket saledes bekradftade att
personerna bakom webbplatserna tar detta pa allvar. Saval SvenskaFans som Sydsvenskans
foretagsrepresentanter forsdkrar dven att de personliga uppgifterna behandlas korrekt. Vi anser att
denna fraga ar viktig eftersom flertalet av webbplatserna med anviandargenererat innehall kraver att
anvandare lamnar ut personliga uppgifter for att kunna bli medlem pa de respektive sidorna. Darmed
maste dessa webbplatser pa basta satt forsakra, for saval nuvarande som potentiella anvandare, om
att det ar sdkert att bli medlem. Vi anser att detta dr dnnu viktigare da det géller webbplatser dar
anvandare delar med sig av kéanslig information och framforallt da det galler internetbanker. Vi
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menar att det inte far finnas nagra tveksamheter eller tvivel hos anvdndarna da de ska hantera sina
finansiella tillgangar pa Internet.

Att bade SvenskaFans och Sydsvenskan ger sina anvadndare feedback anser vi vara en viktig del som
leder till att anvandare fortsatter att bidra med innehall till de webbplatser som de deltar pa. Vi
menar darmed att det ar viktigt att ge anvdndare feedback och lyssna pa anvandarnas asikter. Vi
anser att SvenskaFans ger anvandarna feedback pa ett bra sdtt da anviandare som skoter sig pa ett
bra satt har mojligheten att bli moderator pd webbplatsen. Vi anser att SvenskaFans pa detta vis visar
anvandarna att de gor en bra insats. Flertalet respondenter pa SvenskaFans menade att det fanns
anvandare som klattrat internt eller fatt jobb utifran deras deltagande pa SvenskaFans. De menade
att dessa exempelvis gatt vidare for att bli anstallda som sportjournalister. De menar saledes att det
ar en bra merit att delta som skribent pa webbplatsen. Sydsvenskans respondenter patalade bland
annat att de antingen har fatt feedback fran Sydsvenskan eller fran kollegor och vénner. En
respondent menade &ven att det var roligt att bidra med innehall da denne fick mycket respons av
andra anvandare.

Eftersom feedback ar viktigt for anvandare anser vi att det maste vara tydligt hur andra anvandare
ska ga tillvaga for att kunna ge kommentarer pa det anvdandargenererade innehallet. Vi menar att
bloggar ar ett tydligt exempel dar uppgang och fall blir tydligt, da tusentals bloggar skapas varje dag
och valdigt manga av dessa endast existerar under en kort tidsperiod. Vi menar att det darfor ar
viktigt for utvecklare bakom webbplatser att forsta vad som leder till att anvandare slutar att delta pa
en webbplats eller en blogg. Vi menar att 6kad forstaelse om detta kan anvandas for att skapa
webbplatser dar anvdandare stannar kvar och bidrar kontinuerligt. Genom att férsta anvdandarna kan
atgarder goras for att framja deltagandet. Bloggar ar dven ett tydligt exempel dar avsaknad av
feedback kan leda till att bloggaren slutar skriva. En blogg som inte far nagra kommentarer eller
uppmarksamhet, kan saledes jamféras med att skriva utan att nagon laser. Vi tror att feedback, saval
positiv som negativ, ger anvandaren en kansla av att deras bidrag har betydelse. Vi anser darmed att
feedback ar en bidragande orsak till att anvandare kontinuerligt bidrar med innehall, da de kan fa nya
reaktioner fran omvarlden. Vi tror att vissa anvandare skriver for att fa negativ feedback, de tycker
om att sticka ut och komma med asikter som manga kan anse som kontroversiella. Om dessa
anvandare inte far nagon respons pa sina kontroversiella asikter tror vi att de inte kommer fortsatta
tycka att det ar intressant att uttrycka dessa heller. Vi tror saledes att mycket handlar om att bli sedd
och hord. Vi tycker att det borde finnas fler mdjligheter for besdkarna att ge respons pa
lasarreportrarnas artiklar. Pa detta satt skulle de kunna fa respons fran saval Sydsvenskan som
bestkarna av webbplatsen, vilket vi tror skulle leda till att de kdnner att de blir hérda.

Uppsatsens resultat pekar pa att respondenterna fran SvenskaFans ar lojala mot webbplatsen medan
Sydsvenskans respondenter var mindre knutna till Sydsvenskans webbplats. En respondent pa
Sydsvenskan hdvdade att denne skulle byta webbplats om denne fick ett arvode dar. En annan
respondent papekade att lag kvalité pa innehallet skulle minska fortroendet. Respondenterna pa
SvenskaFans behandlar dock anledningar som skulle leda till att de blev mindre lojala mot
webbplatsen. En respondent pa SvenskaFans patalar att denne skulle byta webbplats om det fanns
en webbplats som erbjod stérre mojligheter for utvecklandet av respondentens skrivande. Detta
anser vi ar talande, da vi tror att manga av skribenterna drivs av passionen for att skriva. Att uppge
anledningen, att kunna utveckla sitt skrivande pa en annan webbplats, tyder saledes pa att
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skribenten inte ar lojal mot webbplatsen utan endast anvdander densamma for att utvecklas som
skribent.

Respondenterna pa SvenskaFans har dock angivit att de ar tilltalade av SvenskaFans som koncept,
darmed ar det inte sarskilt forvanande att en respondent uppger att denne skulle byta webbplats om
budskapet radikalt férandrades. En annan respondent anser att fortroendet skulle minska om
ledningen accepterade grova overtramp fran saval som skribenter och gaster. Respondenterna ar
saledes lojala mot webbplatsen for att de anser att den fungerar bra som helhet, att den har ett
budskap de kan acceptera samtidigt som ledningen inte accepterar att nagon beter sig illa. Sa lange
som de bada webbplatserna foérstar varfér anvdandarna befinner sig pa webbplatsen och vad som gor
att webbplatsen &r framgangsrik, tror vi att anviandarna kommer att fortsiatta delta pa
webbplatserna. Vi tror att anvdndarna kommer vara lojala sa liange som personerna bakom
webbplatsen identifierar vilka behov som anvandare har och pa ett konstruktivt satt tillgodoser dessa
behov.

6.4 Jamforelse - foretagsrepresentanter kontra respondenter

| enlighet med uppsatsens tredje syfte, att jamfora foretag och anvéndares perspektiv pa omradet
anvandargenererat innehall, har vi valt att sammanstélla dessa i en tabell (se figur 4 nedan). Denna
tabell presenterar uppsatsens teman samt begreppen fran det teoretiska ramverket och kopplar
dessa mot de likheter och olikheter som erhallits utifran uppsatsens resultat. Ddrmed visar vi vad
foretagsrepresentanterna och anvdndarna anser om samtliga av de olika begreppen som vi anser
som viktiga i denna uppsats. Utifran resultatet fann vi dock att de asikter som
foretagsrepresentanterna hade inte var sarskilt olika de svar vi erhéll fran respondenterna. Att
svaren ofta sammanstdmmer med varandra menar vi starker uppsatsens resultat. Detta eftersom de
bekraftar varandra vilket ger en hogre trovardighet.
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Tema

Motivation Anvandargenererat innehall

Lojalitet och tillforlitlighet

Begrepp

90/9/1 regel

Framgang for ett
community

Stodja produktionen

Intrinsic

Extrinsic

Dela med sig av

kunskap

Status

Trovardig
information

Personlig integritet

Feedback

Lojala anvandare

SvenskaFans - foretagsrepresentanter

och respondenter

Bada ansag att det var stor skillnad pa
anvandardeltagandet.

Bada ansag att webbplatsen har en
tydlig malgrupp och brett innehall.
Respondenterna var forstaende till
varfor webbplatsen var
annonsfinansierad.

Bada ansag att det var enkelt att
navigera och delta.

Engagemang och passion var delade
asikter om motivationen.

Bada papekade att skrivandet for
webbplatsen ar en merit.

Bada angav delge sina asikter och sprida
bra information om sitt lag som
motivation.

Bada ansag att webbplatsen ar
sjalvstyrande.

Webbplatsen uppfattas som tillforlitlig
av bada, dock papekar respondenterna
att informationen ibland kan bli
subjektiv.

Informationen behandlas pa ett korrekt
satt enligt bada.

Foretagsrespondenterna ger mycket
feedback och lyssnar dven pa
anvandares asikter vilket
respondenterna anser ar viktigt och
papekar att de mottagit feedback fran
SvenskaFans.

Respondenterna pa webbplatsen
papekar att de ar lojala mot densamma
medan foretagsrepresentanterna inte
uppgav varfor det var pa detta satt.

Sydsvenskan - foretagsrepresentanter och
respondenter

Det fanns ingen statistik 6ver
anvandardeltagandet vilket medforde att aven
respondenterna saknade asikter om detta.
Bada hade sammanstammande asikter gallande
vilken malgrupp som deltog pa webbplatsen.

Bada ansag att det var enkelt att skapa innehall.

Bada ansag att webbplatsen mojliggjorde att
asikter kunde uttryckas.

Foretagsrepresentanterna funderar pa att dela ut
bel6ningar medan respondenterna énskade
beloningar for sitt deltagande.

Bada angav dela med sig av kunskap och sprida
information.

Foretagsrepresentanterna papekade att det inte
fanns nagot statussystem, respondenterna skulle
inte paverkas av nagot sadant system.

Att innehallet ar tillforlitligt menar bada, dock
papekar respondenterna att det ibland kan vara
mer sanning i det anvandargenererade
innehallet.

Informationen behandlas pa ett korrekt satt
enligt bada.

Foretagsrepresentanterna menar att de far tips
och idéer av anvandarna pa webbplatsen medan
respondenterna menar att de har fatt feedback
fran Sydsvenskan.

Foretagsrepresentanterna havdar att inget jobb
gors for att fa lojala anvandare medan
respondenterna havdar att inget sarskilt knyter
dessa till Sydsvenskans webbplats.

Figur 4 - Jémférelse av féretagsrepresentanters dsikter kontra respondenter.
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7. Slutsats

Uppsatsens forskningsfraga lyder:
Vad leder till att webbplatser med anvidndargenererat innehdll far ett hégt anvdndardeltagande?

For att besvara denna fraga utformade vi ett teoretiskt ramverk, for att identifiera de viktigaste
begreppen inom omradet. Utifran detta ramverk utformades sedan intervjuguider dar
foretagsrepresentanterna och anvandarna fran respektive webbplats fick besvara fragor. De svar som
erholls har sedan analyserats och diskuterats, vilket har lett fram till de riktlinjer som vi presenterar
nedan. Varje riktlinje kan harledas till varsitt begrepp fran det teoretiska ramverket och ar framtagna
i enlighet med uppsatsens fjarde syfte, att foresla riktlinjer som webbplatser med anvandargenererat
innehall ska arbeta efter for att na ett hogt anvandardeltagande. Vi menar saledes att webbplatser
med anvandargenererat innehdll far ett hogt anvandardeltagande om de fdljer nedanstdende
riktlinjer:

o |dentifiera hur stor del av anvdandarna som bidrar med innehall kontra endast observerar.

e Erbjuda ett standigt uppdaterat innehall pa webbplatsen.

e Stodja anvandarnas produktion av det anvandargenererade innehallet genom tydliga
funktioner fér publicering samt lata detta innehall vara lattillgdangligt pa webbplatsen.

e Identifiera engagerade anvandare som drivs av ett intresse och lata dessa utveckla sitt
skrivande pa webbplatsen.

e Visa att anvandarnas bidrag ar betydelsefulla genom att erbjuda bel6ningar.

e Lata anvandarna dela med sig av de kunskaper som de besitter.

e Tillhandahalla en sjélvstyrande webbplats, dar anvandare som skéter sig pa ett bra satt kan
fa storre ansvarsomraden, for att pa detta satt kunna Overvaka de aktiviteter som sker pa
webbplatsen.

e Erbjuda trovardig information pa webbplatsen.

e Hantera anvandarnas personliga information pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

e Erkdnna anvindares asikter och bidrag genom kontinuerlig feedback.

e I|dentifiera och tillgodose anvandarnas behov.

Samtliga av ovanstdende riktlinjer gar att harleda direkt till uppsatsens teoretiska ramverk. Vi har
dock dven kommit fram till ytterligare en riktlinje. En riktlinje som inte behandlas av teorin. Utifran
bada intervjuerna med foretagsrepresentanterna fann vi att en viktig del ar att:

e Introducera en webbplats som bade ar ratt i tiden och har en idé som ar forst av sitt slag.
Vilket kan innebdara att den tidsmassiga fordel, som detta innebdr mot majliga konkurrenter,
kan vara avgorande for om webbplatsen far ett hogt anvandardeltagande eller inte.

Vi anser att det teoretiska ramverk som framtagits i denna uppsats har skapat en dverblick dver de
viktigaste teorierna inom omradet anvdandargenererat innehall. Vi menar att andra forskare kan utga
fran detta ramverk da de ska utféra vidare studier inom detta omrade. Vi anser att uppsatsens
teoretiska bidrag ar utformandet av det teoretiska ramverket samt de ovanstidende riktlinjerna.
Dessa riktlinjer blir aven uppsatsens praktiska bidrag, da vi anser att personer bakom webbplatser
med anvandargenererat innehall kan applicera dessa for att 6ka deltagandet hos anvandarna.
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7.1 Vidare forskning

Vi anser att det hade varit intressant att se vidare forskning pa detta omrade. Vi pekar pa att den
vidare forskningen framforallt bor inriktas pa att kartlagga vad som leder till att endast en procent av
anvandarna bidrar med innehall och vilka atgarder som kravs for att denna siffra ska 6ka. Vi menar
dven att vidare forskning bor studera och jamfora hur flera typer av webbplatser, exempelvis
communities mot forum eller informationsbaserade mot bloggar samt hur dessa mojliggor ett hogt
anvandardeltagande. Darmed menar vi att de vidare studierna bor studera olika typer av
anvandargenererat innehall. En mer omfattande studie skulle darmed ge en 6verblick Gver hur
anvandargenererat innehall fungerar i olika kontexter samt visa pa de olika sdtt som anvandare kan
delta med anvandargenererat innehall.
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Bilaga 1 - Operationaliseringsschema

Teoretiskt omrade

Teoretiska begrepp

Fraga

(FOretag -
SvenskaFans)

Fraga
(FOretag -
Sydsvenskan)

Fraga
(Anvandare -
SvenskaFans)

Fraga
(Anvandare -
Sydsvenskan)

Anvandargenererat

innehall

Motivation

Lojalitet och
tillforlitlighet

90/9/1 regeln

Framgang for ett
community

Stodja produktionen
Intrinsic

Extrinsic

Dela med sig av kunskap

Status

Trovardig information

Personlig integritet

Feedback

Lojala anvandare

6,7,13, 133,
25

17, 20, 20a,
20b, 22

8,15,
18, 21

18, 21, 23, 23a

7,21

14, 23b

19, 19a, 27,
27a, 28, 28a

29, 293, 29b

26

24, 24a

7,8,9a,12

16, 21, 21a,
21b

14
17, 22

17, 22, 24, 24a

8,22

13, 25, 30,
303, 30b

19, 193, 31,
31a, 31b, 32

33, 333, 33b

28

26, 26a

3¢, 5, 53, 7¢c

15

12,13,14
3,9,16, 17

3,9,16,17, 20,
20a

2,16,17

5b, 19

24,25

26,27

3a, 3b, 7b, 8,
18, 21, 21b,
21c, 22, 23, 28,
29

21b, 21c

3¢, 5, 53, 7c

15

12, 13,14
3,9,16, 17

3,9,16,17,
19, 19a

2,16,17

17,24

23,24

25, 26

3a, 3b, 7b, 8,
18, 20, 20b,
20c, 21, 22,
27,28

20b, 20c



Bilaga 2 - Intervjuguide foretag [SvenskaFans]

Inledande fragor

1. Hur uppkom idén till fortaget?
a. Nar startade foretaget?
2. Hur fungerar foretaget?
a. Vilka roller finns det?
b. Vilken roll har du inom foretaget?
c. Vad ar din bakgrund/utbildning?
d. Vad ar det som driver dig att arbeta med just detta?
3. Varfor ar det intressant for dig att arbeta inom det hdr omradet?
SvenskaFans
4. Pavilket satt uppfattar ni er webbplats och dess innehall?
5. Vilket innehall &r ni ute efter att erbjuda pa er webbplats?
6. Hur skulle ni beskriva de anvandare som besdker er webbplats?
7. Vilka syften har anvdandarna med att befinna sig dar?
8. Hur manga medlemmar hade ni vid starten och hur har ni arbetat for att denna
medlemsskara att 6ka?
a. Hur manga medlemmar har ni nu?
9. Varfoér har ni valt att Iata era anvandare publicera innehall?
10. Vilka ekonomiska/affarsmassiga fordelar finns det med anvandargenererat innehall?
11. Har ni anstallda skribenter, fotografer och videoregisserare eller ar samtliga som bidrar med
innehall anvdndare?
12. Har ni innehall pa webbplatsen som anvdndarna inte har bidragit med?
a. Vilken typ av innehall 4r detta?
b. Varfor har ni detta innehall?
13. Har ni nagon statistik over anvandares asikter om webbplatsen, varfor de besoker
webbplatsen, hur manga som bidrar och varfér de bidrar/inte bidrar?
a. Ar ni medvetna om hur ménga av era anvindare som deltar och hur manga som
endast besoker webbplatsen for att ldsa artiklarna?
14. Hur gor ni for att anvdandarna ska bete sig pa ett riktigt satt?
15. Vilka framgangsfaktorer tror du att ni har?

Anvindargenererat innehall

16.
17.
18.

19.

Vad bidrar anvandarna med for typ av innehall pa er webbplats?
Hur fungerar det nar anvdandare publicerar innehall?
Vilka ar fordelarna och nackdelarna med att ha en webbplats med anvdandare som deltar och
bidrar med innehall?
Modererar ni anvandarnas innehall?
a. GOr ni det sjalva eller ar det andra anvandare som goér det?



20. Kan anvandarna paverka webbplatsens utseende?
a. Har de varit delaktiga i designen fran bérjan?
b. Pa vilket satt kan era anvdandare paverka webbplatsens utseende?

Motivation

21. Varfor tror ni att era anvandare ar intresserade av att publicera innehall?
22. Finns det nagra olika roller bland anvandarna — exempelvis moderator?
23. Vilka atgarder gor ni for att fa era anvandare att fortsatta publicera innehall?
a. Har ni nagot beldningssystem for era anvandare?
b. Okar anvandares rykte och status pa webbplatsen da de bidrar med manga och
kvalitativa artiklar?

Lojalitet

24. GOr ni nagonting for att behalla era anvandare?
a. Lagger ni sarskild vikt vid att behalla skribenter istéllet for anvdndare som endast laser
innehallet pa webbplatsen?
25. Ar det en trogen skara anviandare som stiandigt publicerar innehall eller &r det en stindig
forandring av de anvandare som bidrar?
26. Vet ni om era anvandare ar lika aktiva pa andra liknande sajter?

Tillit

27. Ar det viktigt att er webbplats uppfattas som tillforlitlig?
a. Hur arbetar ni for att webbplatsen ska uppfattas tillforlitlig?
28. Kontrollerar ni om de artiklar som publiceras innehaller korrekt information?
a. Hur fungerar dessa kontroller?
29. Behover medlemmarna pa webbplatsen ldmna ut personlig information?
a. Hur arbetar ni for att fa anvandare att lita pa att ni inte lamnar ut informationen till en
tredje part?
b. Behdver medlemmarna skriva in ett |6senord da de ska delta?



Bilaga 3 - Intervjuguide foretag [Sydsvenskan]

Inledande fragor

1. Vilken roll har du inom foretaget?
a. Hur lange har du jobbat inom foretaget?
2. Vad ar din bakgrund/utbildning?
3. Vad ar det som driver dig att arbeta med just detta?

Sydsvenskan

4. Hur uppkom idén till att introducera anvandargenrerat innehall pa Sydsvenskan?
a. Nar introducerades detta?

Pa vilket satt uppfattar ni er webbplats och dess innehall?

Vilket innehall &r ni ute efter att erbjuda pa er webbplats?

Hur skulle ni beskriva de anvandare som besoker er webbplats?

Vilka syften har anvandarna med att befinna sig dar?

L X N

Hur manga medlemmar besoker webbplatsen varje dag/vecka?
a. Hur manga av dessa besokare bidrar med innehall till webbplatsen?

10. Varfor har ni valt att |1ata era anvandare publicera innehall?

11. Vilka ekonomiska/affarsmassiga fordelar finns det med anvandargenererat innehall?

12. Har ni nagon statistik 6ver anvandares asikter om webbplatsen, varfor de besdker
webbplatsen och varfor de bidrar/inte bidrar?

13. Hur gor ni for att anvandarna ska bete sig pa ett riktigt satt?

14. Vilka framgangsfaktorer tror du att ni har?

Anvindargenererat innehall

15. Vad bidrar anvandarna med for typ av innehall pa er webbplats?
16. Hur fungerar det nar anvandare publicerar innehall?
17. Vilka ar férdelarna och nackdelarna med att ha en webbplats med anvandare som deltar och
bidrar med innehall?
18. Staller ni sarskilda krav pa era anvdndare och deras inlagg?
a. Vilka ar dessa krav
19. Modererar ni anvandarnas innehall?
a. GOr ni det sjalva eller ar det andra anvandare som gor det?
20. Anser ni att det finns en risk att innehallet blir for brett?
21. Kan anvandarna paverka webbplatsens utseende?
a. Har de varit delaktiga i designprocessen?
b. Pa vilket satt kan era anvandare paverka webbplatsens utseende?

Motivation

22. Varfor tror ni att era anvandare ar intresserade av att publicera innehall?
23. Finns det nagra olika roller bland anvandarna — exempelvis moderator?
24. Vilka atgarder gor ni for att fa era anvandare att fortsatta publicera innehall?



25.

a. Har ni nagot beloningssystem foér era anvandare?
Okar anvéndares rykte och status pd webbplatsen d& de bidrar med kvalitativa
kommentarer?

Lojalitet

26.

27.

28.
29.
30.

Tillit

31.

32.

33.

34.

Gor ni nagonting for att behalla de anvdandare som besdker webbplatsen?
a. Lagger ni sarskild vikt vid att behalla personer som deltar istéllet for anvdandare som
endast laser innehallet pa webbplatsen?
Ar det en trogen skara anvidndare som stindigt publicerar innehall eller &r det en stindig
forandring av de anvandare som bidrar?
Vet ni om era anvandare ar lika aktiva pa andra liknande sajter?
Finns det nagon webbplats som ni anser konkurrerar direkt med er?
Kan ni sparra personer som har ett forargelsevackande beteende?
a. Hur upptacker ni dessa personer?
b. Hur tas de anvandarna bort, far de nagon férvarning?

Ar det viktigt att er webbplats uppfattas som tillforlitlig?
a. Hur arbetar ni for att webbplatsen ska uppfattas tillforlitlig?
Kontrollerar ni om den information som publiceras innehaller korrekt information?
a. Hur fungerar dessa kontroller?
Behdver medlemmarna pa webbplatsen lamna ut personlig information?
a. Hur arbetar ni for att fa anvandare att lita pa att ni inte lamnar ut informationen till en
tredje part?
b. Behéver medlemmarna skriva in ett I6senord da de ska delta?
Tror ni att anonymitet ar viktigt for era anvandare?



Bilaga 4 - Intervjuguide anviandare [SvenskaFans]

Anviandargenererat innehall

1. Vad pluggar/arbetar du med, vad &r din bakgrund (har du pluggat till/arbetat med tidigare)?
Vad anser du dr anvandargenererat innehall (rent generellt)?
Hur kommer det sig att du besokte webbplatsen for forsta gangen (via tips, reklam eller
liknande)?
a. Hur lange har du besokt webbplatsen?
b. Hur ofta besdker du webbplatsen?
c. Vad ar ditt syfte med att besoka webbplatsen?
4. Hur ser du pa webbplatsen och dess innehall (bade anvandargenerat och
foretagsproducerat)?
5. Pavilket satt deltar du pa SvenskaFans webbplats (vilket innehall bidrar du med)?
a. Hur skulle du beskriva din medverkan, till vilken grad deltar du?
b. Har du nagon speciell roll pa webbplatsen(skribent, moderator, redaktionschef eller
liknande)?
c. Har du haft en dialog med andra anvandare géllande hur man ska bete sig pa
webbplatsen?
6. Finns det nagot innehall pa webbplatsen som ar extra viktigt for dig att ta del av?
a. Vilket ar det?
b. Vilket innehall tilltalar dig inte?
7. Hurser du pa de andra anvadndarna pa webbplatsen, hur skulle du beskriva dem?
a. Har du nagon kontakt med nagon av anvandarna via SvenskaFans?
b. Ar det samma skara anvidndare som deltar hela tiden?
¢. Hur manga tror du bidrar med artiklar och inldgg jamfért med de som endast laser?
8. Vad anser du om annonserna pa webbplatsen?
9. Vilka ar fordelarna och nackdelarna med en webbplats med anvandargenrerat innehall?
10. Anser du att innehallet nagonsin har blivit for brett eller felaktigt?
11. Vad anser du om de nya forhallandena mellan journalister och anvéndare?
12. Vad tror du att webbplatsen har for framgangsfaktorer?
13. Hur paverkar webbplatsens utseende ditt anvandande av den?
14. Framjar webbplatsens utseende ett enkelt anvdndande av den (bade da det géller
deltagande och navigerande)?
15. Ar det viktigt for dig att vara med och paverka webbplatsens utseende?
a. Har du varit delaktig i nagon designprocess?

Motivation

16. Vad ar det som far dig att bidra med/ldsa anvdandargenererat innehall?

17. Vad tror du motiverar andra anvandare att delta?

18. Vad ar det som far dig att fortsatta delta pa webbplatsen?

19. Skulle du tycka att det var bra om det fanns ett statussystem som gjorde att anviandare som
deltog till hogre utstrackning fick mer befogenheter?

20. Skulle ett beléningssystem dndra ditt deltagande pa webbplatsen?



a. Pa vilket satt?
Lojalitet

21. Besoker du nagon liknande webbplats?
a. Vad ar skillnaden mellan dem och SvenskaFans?
b. Finns det nagon faktor som medfér att du ar lojal mot SvenskaFans?
c¢. Vad tror du skulle vara en orsak till att du skulle ga o6ver till en annan liknande
webbplats?
22. Vet du om andra anvandare ar aktiva pa liknande webbplatser?
23. Har du fatt feedback(fran foretaget och fran andra anvandare)?

Tillit

24. Hur stor tillit har du till webbplatsen gallande informationen som finns dar?

25. Vad anser du om de regler som finns pa webbplatsen, tycker du att de foljs?
26. Hur ser du pa inloggningsrutinerna pa webbplatsen?

27. Litar du pa att SvenskaFans behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt?
28. Ar det viktigt for dig att kunna vara anonym pa webbplatsen?

29. Vad skulle gora att ditt fortroende fér webbplatsen skulle minska?



Bilaga 5 - Intervjuguide anvandare [Sydsvenskan]

Anviandargenererat innehall

1. Vad pluggar/arbetar du med, vad &r din bakgrund (har du pluggat till/arbetat med tidigare)?
Vad anser du dr anvandargenererat innehall (rent generellt)?
Hur kommer det sig att du besokte webbplatsen for forsta gangen (via tips, reklam eller
liknande)?
a. Hur lange har du besokt webbplatsen?
b. Hur ofta besdker du webbplatsen?
c. Vad ar ditt syfte med att besoka webbplatsen?
4. Hur ser du pa webbplatsen och dess innehall (bade anvandargenerat och
foretagsproducerat)?
5. Pavilket satt deltar du pa Sydsvenskans webbplats (vilket innehall bidrar du med)?
a. Hur skulle du beskriva din medverkan, till vilken grad deltar du?
6. Finns det nagot innehall pa webbplatsen som ar extra viktigt for dig att ta del av?
a. Vilket ar det?
b. Vilket innehall tilltalar dig inte?
7. Hurser du pa de andra anvandarna pa webbplatsen, hur skulle du beskriva dem?
a. Har du nagon kontakt med nagon av anvandarna via SvenskaFans?
b. Ar det samma skara anvdndare som deltar hela tiden?
c. Hur manga tror du bidrar med artiklar och inlagg jamfért med de som endast laser?
8. Vad anser du om annonserna pa webbplatsen?
9. Vilka ar fordelarna och nackdelarna med en webbplats med anvandargenrerat innehall?
10. Anser du att innehallet nagonsin har blivit for brett eller felaktigt?
11. Vad anser du om de nya forhallandena mellan journalister och anvandare?
12. Vad tror du att webbplatsen har for framgangsfaktorer?
13. Hur paverkar webbplatsens utseende ditt anvdndande av den?
14. Framjar webbplatsens utseende ett enkelt anviandande av den (bade da det géller
deltagande och navigerande)?
15. Ar det viktigt for dig att vara med och paverka webbplatsens utseende?
a. Har du varit delaktig i ndagon designprocess?

Motivation

16. Vad ar det som far dig att bidra med/lasa anvandargenererat innehall?
17. Vad tror du motiverar andra anvandare att delta?
18. Vad ar det som far dig att fortsatta delta pa webbplatsen?
19. Skulle ett beloningssystem dndra ditt deltagande pa webbplatsen?
a. Pa vilket satt?

Lojalitet

20. Besoker du nagon liknande webbplats?
a. Vad ar skillnaden mellan dem och Sydsvenskan?
b. Finns det nagon faktor som medfor att du ar lojal mot Sydsvenskan?



c. Vad tror du skulle vara en orsak till att du skulle ga over till en annan liknande
webbplats?
21. Vet du om andra anvandare ar aktiva pa liknande webbplatser?
22. Har du fatt feedback(fran foretaget och fran andra anvandare)?

Tillit

23. Hur stor tillit har du till webbplatsen gallande informationen som finns dar?

24. Vad anser du om de regler som finns pa webbplatsen, tycker du att de foljs?
25. Hur ser du pa inloggningsrutinerna pa webbplatsen?

26. Litar du pa att Sydsvenskan behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt?
27. Ar det viktigt for dig att kunna vara anonym pa webbplatsen?

28. Vad skulle gora att ditt fortroende for webbplatsen skulle minska?
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