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Sammanfattning

User Generated Content (UGC) har blivit en naturlig del pd webben, dir bland annat forum, blog-
gar, wikis och sociala nitverk har slagit igenom och forindrat anvindardeltagandet. En av minga ak-
torer som anvinder sig av UGC ir lokaltidningar, som linge har haft insindare och som nu expan-
derar sitt UGC-anvindande. Tidningarna kan exempelvis dra nytta av sina ldsare for att 6ka ming-
den material och férlinga livslingden pé sina nyhetsartiklar, samtidigt som intresset 6kar frdn lisar-

sidan. Lisarna fir méjlighet att kiinna sig betydelsefulla och en demokratisk plattform vixer fram.

Uppsatsen bidrar till forskningsprojektet LoCoMedia, som utfors av Hogskolan i Halmstad i samar-
bete med de sju svenska lokaltidningarna Bohuslidningen, Helsingborgs Dagblad, Géteborgs Posten,
Hallandsposten/Hallands Nyheter, Nerikes Allehanda, Sydsvenska Dagbladet och Vestmanlands
Lins Tidning. En mindre kartliggning har gjorts dver vilken UGC som i dagsliget erbjuds pa tid-
ningssajter. Intervjuer har sedan gjorts med savil lisare som tidningsrepresentanter, for att finna vad
de tva olika parterna ser for virde i UGC. Detta leder fram till rikdinjer for hur tidningarna kan er-
bjuda UGC som béde de sjilva och deras lisare finner virde i. Savil tidningarna som lisarna ser vir-
de i de demokratiska och kommunikativa aspekterna av UGC. Framférallt kan tidningarna utnyttja

UGC till att erbjuda en stérre mingd lokalt material och samtidigt né ut till fler samhillsgrupper.

Nyckelord: user generated content, lokaltidningar, ldsarjournalistik

Abstract

User Generated Content (UGC) has grown to become a natural part of the World Wide Web, for
instance featured in discussion forums, blogs, wikis and on online social networks. Local newspapers
are one of multiple participants of UGC. They have a history of publishing user generated letters,
and are presently looking forward to expand their usage of UGC. One of the most tangible benefits
with this approach is that they easily can increase the amount of content. At the same time, they are
also able to benefit from prolonging the lifetime for their articles, by providing a democratic plat-

form for their readers to use.

This thesis contributes to the LoCoMedia research project, conducted at Halmstad University, in
co-operation with the seven Swedish local newspapers Bohusliningen, Helsingborgs Dagblad, Géte-
borgs Posten, Hallandsposten/Hallands Nyheter, Nerikes Allehanda, Sydsvenska Dagbladet and
Vestmanlands Lins Tidning. An initial mapping was carried out with the purpose to reflect the pro-
files of UGC currently provided on newspaper websites. Afterwards, interviews were conducted with
readers as well as newspaper representatives, in order to derive perspectives of value to the respective

voices regarding the application of UGC.

The outcome is summarized in guidelines, describing how newspaper media can provide UGC of
which their readers, as well as themselves, find valuable. Both newspaper media and readers highly
value the democratic parts of UGC, as well as the communicative aspects. In other words newspaper
media can primarily take advantage of UGC in order to provide a larger amount of local news ma-

terial and simultaneously extend their exposure and involvement to reach different social groups.

Keywords: user generated content, local newspapers, participatory journalism, citizen journalism
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1. Introduktion

Internets kontinuerliga tillvixt tillgingliggdr en nistintill grinslos distribution av information
till en liten, alternativt obefintlig, kostnad (Bowman & Willis, 2005). Dagens era pi webben
kallas for web 2.0. Web 2.0 bestir av skillnader i anviindandet av webben snarare in i tekniska
skillnader, och det 4r framforallt anvindarupplevelsen som framhivs. Det finns ingen enhetlig
definition f6r web 2.0, men begreppet bygger framforallt pd interaktivitet, kollektiva krafter,
samarbete online och anvindardeltagande [1]. Det fister stor innebérd vid att anvindaren har
mojlighet att agera savil producent som mottagare av information ([1]; Gillmor, 2004;

OECD, 2007).

Anvindargenererat innehdll (hidanefter UGC, efter User Generated Content) ir webbplatsin-
nehéll som ir producerat av anvindare och som ir publicerat pa en professionell och kommer-
siell webbplats, dir materialet enbart utgdr en del av hela innehallet (Schweiger & Quiring,
2005). UGC i olika former har okat stadigt de senaste aren [2] i takt med web 2.0, som UGC
ir en del av. Trenden kan bland annat hirledas dill billigare utrustning for anvindare, storre
utstrickning av bredbandsanvindning samt ett storre utbud av webbsidor som stodjer distribu-
tion av UGC (Croteau, 2006; OECD, 2007).

Fér att innehdll ska definieras som UGC maste det vara publicerat pd internet, ha en viss
mingd kreativitet eller egen anstringning, och vara framstillt utan professionellt forfarande
(OECD, 2007). En kopierad text som publiceras pd en hemsida med UGC ir saledes inte
UGQC, eftersom anvindaren sjilv inte har skrivit texten. Exempel pd hemsidor som innehaller
UGC ir YouTube, Flickr, Wikipedia, MySpace (Paulussen, Heinonen, Domingo & Quandt,
2007) och Facebook (Singh, Jain & Kankanhalli, 2009). Innehillet kan exempelvis bestd av
text, bilder, musik och video (OECD, 2007) och distribueras genom olika kanaler, sdsom

bloggar, diskussionsforum, wikis och sociala nitverk.

Férutom att webben ir tillginglig for en bred malgrupp och littanvind (Bowman & Willis,
2005), ir UGC ocksd i manga fall billigt fér webbplatsinnehavare, eftersom de fir innehill
gratis ([2]; Lindic, 2009). Ett exempel pd detta intriffade i samband med terrorbombningarna
i London 2005. Videoklipp och 300 bilder sindes in till BBC frin lisare redan forsta dagen
och 50 av dem kom inom den férsta timmen [3]. Lisarnas egna bilder bidrog till en snabb dis-
tribution, som annars inte hade varit méjlig och en del av materialet ansigs vara mer trovirdigt

4n journalisternas professionella material ([3], Hermida & Thurman, 2008).

Det finns en stark vilja hos amatérer att producera innehdll (Thurman, 2008), vilket gor UGC
intressant for diverse olika aktorer, sisom innehavare av sociala nitverk, bildbanker, informa-
tionsdatabaser och tidningar. WeMedia (Bowman & Willis, 2003) ir ett UGC-anknutet pro-
jekt som har initierats av American Press Institute och behandlar bland annat aspekter kring
participatory journalism, lisarmedverkan och hur framtidens media ser ut. Ett annat nytt be-
grepp som ocksa figurerar pd internet och kan klassas som UGC ir citizen journalism (Nip,

2006). Detta omride ir med andra ord i hégsta grad aktuellt.

Nar I'T-bubblan sprack i slutet p& 90-talet upplevde minga att inflytandet av internet var ver-

skattat. Bowman och Willis (2005) menar att tidningar har underskattat betydelsen av webben



och att de ir obenigna till férindring. Trots den positiva utvecklingen av UGC, lever tidning-
arna kvar i gamla arbetsménster som himmar utvecklingen (Domingo, 2008; Paulussen &
Ugille, 2008); detta bland annat for att de tror att det 4r traditionell journalistik som tillalar

ldsarna mest, snarare in moderna UGC-inslag (Hermida & Thurman, 2007; Thurman, 2008).

Exempelvis genererades stora midngder UGC under orkanen Katrina i USA, men endast en li-
ten del nidde nyhetssidorna hos CNN, MSNBC samt The New York Times och det var tyd-
ligt deskilt frin det professionella materialet (Bowman & Willis, 2005). Samtidigt kan det vara
frustrerande for journalister att behéva konkurrera med sina egna kunder, eftersom de har ig-
nat manga 4r 4t att klittra pa karridrstegen. Nir forhallandena gentemot lisarna férindras,
tvingas dven journalisterna att genomg3 en forindring och di kan det vara svart ate forstd vir-

det med UGC (Bowman & Willis, 2003; Gillmor, 2006).

Férindringen bér emellertid ses som ett paradigmskifte av ldsarnas virderingar, snarare dn ett
slut pd traditionell journalistik (Bowman & Willis, 2005). Webbplatsinnehavare, sisom tid-
ningar, kan komma nirmare sina anvindare genom UGC (Bowman & Willis, 2003; Gillmor,
2006; Schweiger & Quiring, 2005), vilket inte minst dr viktigt fér lokaltidningar, som arbetar
nira sina lisare. Det finns webbplatser som helt fokuserar pa hyperlokalt innehdll, dir lisarna
uppmanas att engagera sig, istillet for att bara ta del av information (Bowman & Willis,
2005). Genom att lira kinna sina lisare bittre kan tidningar dirmed 6ka sivil engagemang

som virde for sina lidsare (Gillmor, 20006).

I denna uppsats anvinds virde som ett métt for vad som fir anvindarna att vilja ta del av och
bidra med UGC, samt vad tidningar fir ut av att tillhandahalla UGC-tjinster. Virde kan be-
skrivas som ndgot som utgor férhallandet mellan ett erbjudande och kundens behov eller 6ns-
kemal (Porter, 1998) och ir anpassat till sin omgivning (Cockton, 2004). Boztepe (2007) me-
nar att det 4r viktigt att tillhandahélla virde for att nd affirsframgéingar, och detta giller dven
for tidningar. En stor del av dagens arbete med UGC sker pa sitt som tidningarna tror att li-
sarna ser virde i, utan att direkt veta vad som ir virde for lisarna (Hermida & Thurman,
2008).

Problemformuleringen i denna uppsats lyder dirfor:
Hur kan tidningar erbjuda UGC som tillfor véirde bade for dem sjilva och for deras lisare?

Genomgdende i hela uppsatsen likstills begreppen “lisare” och “anvindare”. Bida begreppen
ir nédvindiga eftersom det férstnimnda hér till tidningsomradet och det sistnimnda hor till
UGC-teorin. Med begreppet tidningar avses tidningar som enhetlig aktér och ingen uppdel-

ning av olika roller inom tidningen gérs.
Syfte

o  Att kartligga vilken UGC som erbjuds pé ett antal svenska tidningssajter
e Attidentifiera vad virde i UGC ir for ldsare respektive tidningar

o  Att foresla riktlinjer for hur tidningar kan erbjuda UGC



2. 'Teoretisk bakgrund

Detta kapitel 4r disponerat enligt féljande: Inledningsvis definieras UGC. Sedan presenteras
beskrivningar och definitioner av kommunikationskanaler samt typer av UGC, exempelvis
bloggar, forum, wikis och sociala nitverk, f6ljt av kopplingen mellan UGC och tidningar. Ef-
terdc beskrivs generella virdeaspekter inom UGC och kapitlet avslutas med en sammanfattning

av den teoretiska referensramen.

2.1 User Generated Content (UGC)

Anvindargenererat innehall (UGC for User Generated Content) och dess olika typer (se 2.2)
ir en av de grundliggande byggstenarna i den nuvarande interneteran [1]. Schweiger och Qui-
ring (2005) definierar UGC som webbplatsinnehill som ir producerat av anvindare och som
ir publicerat pd en professionell samt kommersiell webbplats, dir materialet enbart utgér en
del av hela innehallet. Anviindare har alltsd méjlighet att sjilva delta som producenter (Gill-
mor, 20006).

OECD (2007) har i sin tur tre grundliggande regler f6r UGC:

e Det méste vara publicerat antingen publikt pé internet, eller for en grupp anvindare,
vilket exkluderar exempelvis privata meddelanden och e-mail

e Det miste ha en viss mingd kreativitet, det vill siga att en viss egen insats krivs och
att exempelvis kopiering eller svar pd flervalsfragor inte i&r UGC

e  Det méste vara framstillt utan professionellt frfarande, vilket innebir att materialet

inte far vara framstillt som en del av nigons profession

Tack vare dagens enkla och billiga teknik kan internetanvindare dela med sig av sina alster
utan stdrre anstringning och utan ndgon stdrre kostnad (Croteau, 2006; OECD, 2007;
Schweiger & Quiring, 2005). Detta nimns dirfér som en av de stora férdelarna med UGC,

eftersom webbplatsinnehavare kan fylla sina webbplatser med relativt sma ekonomiska medel.

Vidare kan UGC anvindas till att férbittra trovirdighet och image, eftersom webbplatsinne-
havarna kommer nirmare anvindarna och tillhandahaller en slags demokratisk plattform som
fraimjar yttrandefrihet (OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005). En ytterligare férdel kan
vara att anvinda UGC som en kanal for feedback och som gratis marknadsundersékning. P4 s&
vis har webbplatsinnehavarna mojlighet att ta del av anvindarnas asikter genom den feedback

som limnas (Schweiger & Quiring, 2005).

Som exempel pA UGC nidmns publicerade insindare (Schweiger & Quiring, 2005), bloggar,
video (Ornebring, 2008), 6vrig egenhindigt framstilld media (Croteau, 2006) och webbsidor
som YouTube, Flickr, Wikipedia, MySpace (Paulussen ez a/., 2007) samt Facebook (Singh ez
al., 2009). Innehillet kan exempelvis bestd av text, bilder, musik, video och material som rik-

nas som citizen journalism (se 2.3), vilket 4r en typ av crowdsourcing (OECD, 2007).



2.2 Kommunikation och feedback

UGC kan variera i form och funktion, men ett generellt kinnetecken ir att det ofta ir enkelt
att kommunicera och bidra med material (Croteau, 2006; OECD, 2007; Schweiger & Qui-
ring, 2005). For att mojliggéra anvindning av UGC behovs kanaler, dir anvindarna kan bidra
och pa s sitt kommunicera ut sina verk och fi feedback pa sitt material. Nedan f6ljer defini-

tioner av sddana kanaler och typer av UGC som behandlas lingre fram i uppsatsen.

Bloggar

En blogg (exempelvis hetp://blogs.technet.com/markrussinovich) kan liknas vid en journal, pre-
senterad i omvind kronologisk ordning. Inliggen i dessa bloggar dr markerade med datum och
ildre inligg arkiveras och forblir tillgingliga. Ovriga kinnetecken kan exempelvis vara linkar
till relaterade bloggar. Namnet hirstammar frin uttrycket "web log”, som ocksd beskriver syf-
tet med en blogg (Gill, 2004; Gillmor, 2006). Bloggar, som oftast har en personlig prigel, kan
underlitta dialogen mellan skribenter och lisare online och detta gestaltas i méjligheten till att

kommentera blogginligg (Gillmor 2006; Thurman, 2008).

Diskussionsforum

Diskussionsforum delar upp innehdllet i olika, sa kallade, tridar och innehiller nigon form av
konversation eller debatt som initieras av deltagarna. Innehallet, som bestdr av text, kallat in-
ligg, modereras oftast retroaktivt (Hermida & Thurman, 2008). Exempel pa diskussionsforum

ir MSDN Forums (hetp://social. msdn.microsoft.com/Forums/en/categories/).

Wikis

En Wiki dr en hemsida dir anvindarna sjilva ligger till och modifierar innehallet (Gillmor,
2006; OECD, 2007). En av grundidéerna med detta ir att anvindare ska ha mojlighet att
indra varandras alster och sdledes dven korrigera misstag. Ett exempel pa en Wiki dr Wikipedia
(www.wikipedia.org), vilket dr ett uppslagsverk som helt drivs av anvindarna. Detta innebir
dven att anvindarna sjilva modererar innehillet och kvaliteten pa innehdllet beror pd anvin-

darnas involvering (Olleros, 2008).

Sociala nitverk

Sociala nitverk méjliggor social kontakt mellan olika anvindare och en sidan webbplats kan
exempelvis innehélla snabbmeddelanden, bloggar, personlig information och dylikt (OECD,
2007). Socialt nitverkande kan beskrivas som en form av virtuell gemenskap (Dwyer, Hiltz &
Passerini, 2007).

Den stérsta aktoren dr Facebook (www.facebook.com), som ir virldens nist mest besokta hem-
sida efter Google [4]. Enligt Facebooks egna statistik [5] har Facebook i skrivande stund 350
miljoner anvindare. En annan stor akeér ir Twitter (www.rwitter.com), som ir virldens tolfte
mest besdkta hemsida [4]. Twitter liter sina anvindare dela med sig av korta meddelanden och
anvindarna har ocksi mojlighet att kommunicera med andra anvindare. Anvindargruppen

innehaller savil fysiska personer som foretag, exempelvis tidningar [6].

Kommentarer och uppladdat material
I olika kanaler for UGC, exempelvis bloggar eller nyhetsartiklar, tillats ldsarna att kommentera

det ursprungliga innehdllet eller en annan kommentar (exempelvis http://blogs.technet-



.com/markrussinovichlarchive/2010/01/13/3305263. aspx#comments). Hermida och Thurmans
(2008) studie pa brittiska nyhetswebbplatser visar att kommentarer i nistan alla fall modereras
fore publicering. Detta baseras pa en ridsla for att olimpligt material ska goras tillgingligt, ef-
tersom sidant material kan skada tidningens rykte. Tidningarna tror ocksa att det dr formode-

rerat och tillrittat material som ldsarna ir ute efter.

En stor del UGC utgdrs av material som anvindarna laddar upp snarare dn skriver, vilket ir
fallet med kommentarer. Sidant material kan exempelvis bestd av musik, video och bilder.
Dels kan det vara helt egenframstillt material, men dven modifierat innehill, dir nigon annan
laddade upp det frin bérjan (OECD, 2007). Denna typ av UGC ir vanlig i sociala nitverk,
bland annat pa Facebook [5].

2.3 Journalistiska aspekter

Crowdsourcing ir ett fenomen som gestaltas av att en uppgift utfoérs av en stor mingd perso-
ner (Howe, 2008). Dessa uppgifter utférs traditionellt sett av en anstilld person, men med
crowdsourcing distribueras arbetet ut p4 en odefinierad folkmassa, vilket kan liknas vid princi-
perna fér Open Source. Exempel pd webbplatser som arbetar med crowdsourcing dr Wikipe-
dia, iStockphoto (Howe, 2008), CNN och Encyclopaedia Britannica (Lindic, 2009). Entusi-

asm, snabbhet, specialisering och kvantitet nimns som styrkor (Howe, 2008).

Deltagandet i crowdsourcing och UGC ir frivilligt (Singh ez a/., 2009) och det dr ocksi en av
anledningarna till kostnadseffektiviteten, eftersom webbplatsinnehavarna fir material gratis
([2]; Lindic, 2009). Forutom okat deltagande och intresse, kan UGC ocksa gynna den profes-
sionella journalistiken genom att bidra med idéer och material till artiklar skrivna av professio-
nella journalister. Citizen Journalism 4r en typ av crowdsourcing och kan beskrivas som jour-
nalistik som bedrivs av webbanvindare, eller amatérjournalister. Begreppet ir inte helt vildefi-
nierat och anvinds pa olika sitt av olika forfattare, men enligt Nip (2006) priglas citizen jour-
nalism av journalistik dir anvindarna utfér hela arbetet, frin informationsinsamling till publi-

cering. Det ir ocksd denna definition som anvinds som utgingspunkt i denna uppsats.

Kombinationen av ovanstiende definition av citizen journalism och professionell journalistik,
dir bida parter samverkar, kallas i uppsatsen for participatory journalism enligt Hermida &
Thurmans (2007) definition. Detta begrepp ér inte heller vildefinierat och Nip (2006) menar
exempelvis att Gillmor (2006) anvinder begreppet citizen journalism i sammanhang dir parti-
cipatory journalism hade passat bittre. Bowman och Willis (2003) har i sin tur en bredare de-
finition som inkluderar fler typer av UGC. I uppsatsen anvinds slutligen ocksa begreppet li-

sarjournalistik, i detta fall som ett samlingsord fér ovanstdende tva begrepp.

De flesta ldsare vill inte bli journalister, men de dr dndock villiga att delta om det kinns me-
ningsfullt (Bowman & Willis, 2005; Thurman, 2008). Lisarjournalistik kan ses som ett para-
digmskifte av en ldsares virderingar, snarare dn ett slut pa traditionell journalistik. Samtidigt
har citizen journalists en passion for vad de viljer att dela med sig av, vilket kanske inte alltid
ir fallet med traditionella journalister, som utfor arbete i sin profession. Journalister arbetar
professionellt med att hitta och distribuera nyheter, men ofta finns det andra som ir mer spe-

cialiserade p4 sjilva nyheterna (Bowman & Willis, 2005).



P4 grund av brist pa kontroll kan journalister emellertid uppleva en ridsla fér konkurrens med
sina lisare (Bowman & Willis, 2003; Hermida & Thurman, 2008), inte minst nir de tycker
att de konkurrerar med sina egna kunder. Méinga journalister har ignat minga ar 4t att klitcra
pa karridrstegen och tvingas nu ofrivilligt att dndra sin syn pd forhéllandet dill sina ldsare
(Bowman & Willis, 2003), samtidigt som det finns en oro fér nackdelarna med UGC.

Kritik har dessutom riktats mot tidningar fér att de lever kvar i gamla standardiserade tanke-
banor, istillet for att anpassa sig till webben (Bowman & Willis, 2003; Dibean & Garrison,
2001; Domingo, 2008; Paulussen & Ugille, 2008). Traditionell nyhetsmedia har anklagats for
att vara langsam med att anamma citizen journalism (Garcia de Torres e al., 2009; Ornebring,
2008) och en vanligt forekommande uppfattning ir att ldsarna enbart vill ha nyheter skrivna
av professionella journalister (Hermida & Thurman, 2007; Thurman, 2008). Traditionellt sett
har tidningar sett sig sjdlva som centrala distributérer av information, men pd grund av inter-
net ir detta inte lingre méjligt (Bowman & Willis, 2003; Paulussen et al., 2007). Informa-
tionsdistributionen ir siledes fortfarande centraliserad, snarare in decentraliserad, vilket inne-

bir att tidningarna behiller kontrollen ver nyhetsflodet (Ornebring, 2008).

2.4 Kvalitetsaspekter

2.4.1 Differentiering mellan UGC och professionellt material

En stor skillnad mellan professionellt material, genererat av professionella journalister, och
UGQC, ir att det professionella materialet har genomgatt granskning. Kvaliteten pa materialet
anses dirfor vara hdgre 4n ogranskat material (Bowman & Willis, 2003; Thurman, 2008). Av
denna anledning skiljer ibland tidningar pd statusen av materialet, dir det professionella inne-
hallet virderas hogre dn det anvindargenererade. Exempelvis mirks UGC tydligt ut och den
enda gangen da sidant material likstills med det professionella, 4r nir bilder frin hyperaktuella
hindelser publiceras (Ornebring, 2008).

2.4.2 Representativitet och fortroende

Alla anvindare bidrar inte heller med innehall. Ett fenomen som férekommer i de flesta stillen
med UGC ir det som kallas f6r 90-9-1-regeln ([7]; Brandtzeeg & Heim, 2008). Denna regel
siger att 90 % av anvindarna ir passiva och inte bidrar till innehallet, 9 % bidrar till viss del
och 1 % av anvindarna ir aktiva och stdr for nistan allt innehdll. Férhallandet giller dven om-
vint, vilket vill siga att 90 % av allt innehall kommer fran 1 % av anvindarna samt att 10 %

av innehillet kommer frin 9 % av anvindarna.

Det aktiva deltagandet dr dnnu ligre pd bloggar och pad Wikipedia, dir éver 99 % ir passiva
anvindare [7]. Tidningen The Guardian uppskattar att endast 1 till 5 procent av lisarna deltar
over huvud taget (Hermida & Thurman, 2008). Detta medfér att innehallet inte nédvindigt-
vis 4r representativt for alla anvindare och framférallt kan detta skapa oriktigheter i feedback,

sdsom kommentarer och bedémningar frin anvindare [7].

Detta ir omdjligt ate forhindra, men det gir att gora det bista av situationen. Exempelvis més-

te deltagandet kinnas enkelt och naturligt och det 4r béttre att anvindare fir modifiera befint-



ligt innehall 4n att exempelvis skriva en helt ny text frin grunden. Vidare bér aktiva anvindare
belonas, exempelvis genom att deras status hojs. Ett aktive deltagande bidrar dven till en delak-
tighet i tidningarnas arbetsprocess, som i sin tur ger lisarna dkat fortroende for tidningarna
(Bowman & Willis, 2005).

2.4.3 Moderering

Kvaliteten pa det som framstills dr ocksd generellt sett omdebatterat i UGC-sammanhang
(OECD, 2007; Thurman, 2008). Det kan exempelvis rdda tvivel om huruvida korrekt infor-
mation pd Wikipedia dr (Olleros, 2008), eller om UGC har ett godtyckligt sprakbruk och ett
nyhetsvirde (Thurman, 2008). I Wikipedias fall dr kvalitetskontrollen decentraliserad, vilket
innebir att anvindarna sjilva felkorrigerar informationen. Att felkorrigera information kan
kallas f6r moderering. Olleros (2008) studie visar att Wikipedias tillvigagingssitt for modere-

ring fungerar tillfredsstillande i en sidan kontext.

Traditionellt sett har internetanvindare haft tilltro till pélitliga institutioner, men numera ir
det dven méjligt for andra att skapa hog trovirdighet genom gediget arbete (Bowman & Wil-
lis, 2005). Howe (2008) styrker argumentet om att decentraliserad moderering fungerar och
motiverar det med att minga av anvindarna dgnar stor tid at detta och tar det pa hogsta allvar.
Han menar ocksi att det dirute finns experter pé olika ting, och dessa experter kan snabbt rit-
ta till eventuella fel. Det kan ocksé vara vettigt att kombinera traditionell felkorrigering, si kal-

lad moderering, med decentraliserad kvalitetskontroll, som pd Wikipedia (Lindic, 2009).

Vidare kan moderering ske antingen fére det att innehdllet publiceras, eller efterdt (OECD,
2007). Exempelvis har en undersékning (Thurman, 2008) visat att 80 % av UGC p4 tio brit-
tiska nyhetswebbplatser antingen har redigerats av en administratér eller fsSrmodererats. Denna
héga grad av moderering kostar pengar och underminerar de kostnadseffektiva aspekterna av
UGC (Paulussen & Ugille, 2008; Thurman, 2008).

Anledningen till mingden moderering har bland annat att géra med problem med tillit till an-
vindarna och ridsla fér att férdirva sin trovirdighet (Hermida & Thurman, 2007, 2008). Det
finns dven legala bekymmer med UGC, eftersom webbplatsinnehavarna ir ansvariga for det

material som publiceras; en visentlig aspekt som himmar utvecklingen (Thurman, 2008).



2.5 Generella virdeaspekter i UGC

Virde kan forklaras som forhillandet mellan ett erbjudande fran en siljare och en kunds behov
eller 6nskemal (Porter, 1998) och fér att uppna ett hogt virde maste produkten eller tjinsten
ocksé vara anpassad efter sin omgivning (Cockton, 2004). For att lyckas och nd affirsfram-

gingar ir det viktigt att tillhandahalla virde for anvindarna (Boztepe, 2007).

Nagot som ger virde &t anvindare av UGC ir att aktiva anvindare fir en plattform f6r att be-
driva kommunikation till en bredare folkmassa, samtidigt som passiva anvindare kan finna in-
nehillet intressant (Schweiger & Quiring, 2005). Dessutom kan UGC medverka till demokra-
ti och yterandefrihet (OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005).

Virde for lisarna kan ocksd ha sitt ursprung i att de kinner sig delaktiga och en studie utford
pa Wikipedia av Nov (2007) visar att glidje och engagemang ir den storsta orsaken till att bi-
dra med UGC. Nist viktigast ir dvertygelsen om att information ska vara gratis, f5ljt av méj-
lighet till att bidra med egna virderingar, fa ckad forstdelse, kinna tillhérighet, samt altruism.
Kuznetsov (2006) nimner ocksd savil tillhorighet som altruism i sin studie, men dven &ter-

gildning, status, samt frihet att géra det man vill, nir man vill.

Fér att komplettera den professionella journalistiken i tidningar kan exempelvis citizen journa-
lism anvindas, eftersom en annan styrka med UGC ir 6kad rickvidd for informationsinsam-
ling. I och med detta ges lisare ytterligare virde, eftersom hyperlokalt material tillgingliggors
pa ett annat sitt dn tidigare. Samtidigt gynnas tidningarnas fortroende av att lisarna ser virde i

att kinna sig delaktiga i processen (Bowman & Willis, 2005).

Tidningarna ser i sin tur virde i killor och idéer till artiklar och dven de kostnadsbesparingar,
vilka UGC kan bidra med (Hermida & Thurman, 2008). De attraherar dessutom yngre mal-
grupper samt malgrupper som tidigare har varit geografiskt eller ekonomiskt onabara och
kommer dirmed nirmare sina lisare. Om ldsarna kinner stark tillhorighet 6kar benigenheten
for att sprida materialet vidare, exempelvis till bekanta, och dirmed sprids informationen
snabbt genom anvindarna sjilva (Bowman & Willis, 2003). Kommentarer kan saledes fungera

som en virdemitare f6r vad ldsarna tycker bra och diligt om (Schweiger & Quiring, 2005).

En visentlig virdemitare f6r tidningar 4r populariteten av materialet som tillhandahills och ju
fler kommentarer en nyhet fir, desto storre intresse har viickes och d férs diskussionen till en
ny nivd. En bra nyhet har inte natt slutet pé sin livscykel nir den publiceras, utan en bra nyhet
skapar diskussion och engagemang hos lisarna (Bowman & Willis, 2003). Denna diskussion
kan ocksa hoja kvaliteten pd innehallet. Eftersom lisarna har méjlighet att kommentera felak-
tigheter, eller att diskutera innehallet, stills stdrre krav pa korrekthet i den ursprungliga nyhe-
ten (Bowman & Willis, 2003; Domingo, 2008). Genom UGC kan tidningarna komma nir-
mare sina ldsare (Bowman & Willis, 2003; Gillmor, 2006; Schweiger & Quiring, 2005), vilket

inte minst mirks i form av 6kad kommunikation med ldsarna (Gillmor, 2006).



2.6 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Tabellen nedan beskriver virde i UGC genom att sammanfatta teori och hinvisa teman till re-

fererade artiklar och webbreferenser. "Differentiering mellan UGC och professionellt material”

ligger till synes i tvd huvudteman, pd grund av dess relevans inom bada dessa omriden. Refe-

rensramen ligger till grund fér intervjuguiderna.

Tema Deltema

Kommunikation och feedback

Journalistiska aspekter

Differentiering
mellan UGC och
professionellt

material

Representativi-
Kvalitets-

tet/fortroende
aspekter

Moderering

Generella vardeaspekter

Forfattare

[4], [5], [6], Croteau (2006), Dwyer et al. (2007), Gill (2004), Gillmor (2006),
Hermida & Thurman (2008), OECD (2007), Olleros (2008), Schweiger &
Quiring (2005), Thurman (2008)

[2], Bowman & Willis (2003), Bowman & Willis (2005), Dibean & Garrison
(2001), Domingo (2008), Garcia de Torres et al. (2009), Gillmor (2006),
Hermida & Thurman (2007), Hermida & Thurman (2008), Howe (2008),
Lindic (2009), Nip (2006), Paulussen et al. (2007), Paulussen & Ugille
(2008), Singh et al. (2009), Thurman (2008), Ornebring (2008)

Bowman & Willis (2003), Thurman (2008), Ornebring (2008)

[7], Bowman & Willis (2005), Brandtzaeg & Heim (2008), Hermida &
Thurman (2008)

Bowman & Willis (2005), Hermida & Thurman (2007), Hermida & Thur-
man (2008), Howe (2008), Lindic (2009), OECD (2007), Olleros (2008),
Paulussen & Ugille (2008), Thurman (2008)

Bowman & Willis (2003), Bowman & Willis (2005), Boztepe (2007), Cock-
ton (2004), Domingo (2008), Gillmor (2006), Hermida & Thurman (2008),
Kuznetsov (2006), Nov (2007), OECD (2007), Porter (1998), Schweiger &
Quiring (2005)



3. Metod

Kapitlet forklarar utforandet av studien och motiverar de val som gjorts under processens ging.
Aven trovirdighet och rimlighet diskuteras. Kapitlet avslutas med en diskussion om metodkri-
tik. Uppsatsen bidrar till forskningsprojektet LoCoMedia (www.locomedia.se), som fokuserar
pd UGC i samarbete med de sju svenska tidningarna Bohusliningen, Helsingborgs Dagblad,
Goteborgs Posten, Hallandsposten/Hallands Nyheter, Nerikes Allehanda, Sydsvenska Dagbla-
det och Vestmanlands Lins Tidning. Projektet har varit till stod for uppsatsen och har bidragit

med respondenter.

3.1 Metodansats

Kvalitativa respektive kvantitativa ansatser ir vanligt vedertagna inom forskning (Backman,
2008; Bell 2006; Denscombe, 2009; Kvale, 1997; Patel & Davidson, 2003). Den kvalitativa
ansatsen anvinder ofta ord eller bilder i sin analys, medan den kvantitativa istillet anvinder
siffror och statistik (Denscombe, 2009).

Statistik kriver bland annat en stor mingd data fér att vara trovirdig. Av denna anledning
limpar sig kvantitativ forskning bittre i fall dir en stor mingd data kan samlas in. Direfter
kan data behandlas automatiskt genom datorbearbetning. Kvalitativ data ir inte lika ldttbear-
betad och ir dirfér mer tidskrivande att utfora i stor skala. Dirfor anvinds en sidan ansats of-

tast i mindre skala, dir helhetsforstielse eftersoks (Denscombe, 2009).

Med en helhetsbild ges hinsyn &t omgivande aspekter (Denscombe, 2009). En kvalitativ ansats
ger ddrfor mer specifik insikt 4n en kvantitativ sddan (Bell, 2006; Patel & Davidson, 2003),
samtidigt som forskningen blir mer subjektiv pi grund av forskarens inblandning, vilket kan
vara bdde en férdel och en nackdel. Den kvantitativa ansatsen ir snarare opartisk, eftersom

forskaren agerar dskadare i processen (Backman, 2008; Denscombe, 2009).

Eftersom uppsatsen dmnar analysera virdesittningar hos personer, ir en kvalitativ ansats bittre
limpad idn en kvantitativ sddan. Det hade férmodligen fungerat att, med en stor mingd nume-
risk data, analysera ménster och hitta ett generellt resultat. I detta fall 4r det dock mer intres-
sant att interagera nirmare med anvindare och skapa sig en subjektiv bild av situationen, i en-
lighet med teorin (Bell, 2006; Patel & Davidson, 2003). P4 si sitt kan omgivande orsaker fin-

nas och en mer specifik forklaring kan siledes ges.

Respondenterna ges dessutom méjlighet att sjilva ge utforliga beskrivningar och att subjektivt
skildra sin egen verklighet, snarare 4n att anpassa sina svar efter férutbestimda data. Samtidigt
baseras resultatet pa vad respondenten uttrycker, vilket méjligtvis inte alltid 4r detsamma som
den tinker (Kvale, 1997). Beskrivningen ir viktig i sammanhanget och med en kvalitativ an-
sats ges forskaren méjlighet att exempelvis stilla férdjupande foljdfrigor vid behov i exempel-
vis en intervju. For att f en djupgdende skildring av anvindarnas verklighet har dirfér en kva-

litativ ansats tillimpats.
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3.2 Litteraturstudie

Fér att skapa en dvergripande bild av problemomradet har en litteraturstudie gjorts. Den teo-
retiska bakgrunden har sin grund i denna litteraturstudie, som baseras pa savil bocker som ve-
tenskapliga artiklar. I teorikapitlet blandas bocker och artiklar, dven om artiklarna stir for den
storsta delen, dll skillnad frin metodkapitlet, dir bocker anvinds mest. I och med litteratur-

studien har de teman som bygger upp den teoretiska referensramen identifierats.

Majoriteten av artiklarna ir himtade ur de vetenskapliga databaserna ACM och IEEE, som
bada innehéller relevanta artiklar for IS-omradet. I sékningarna har “user generated content”,
“user created content’, citizen journalism”, participatory journalism”, crowdsourcing’ och
“news media’ anvints som sokord. De artiklar som initialt anvindes som teoretiskt underlag
har ocksd lett till fler artiklar genom sina referenslistor. Litteraturstudien bidrar med en teore-
tisk grund till empirin och bidrar med aktuell fakta, utan att f6r sakens skull begrinsa resulta-

ten till enbart de resultat som dverensstimmer med teorierna.

3.3 Forstudie

Som praktisk grund till empirin har en férstudie gjorts. Syftet med forstudien 4r ate kartligga
vilka typer av UGC som i dagsliget finns pd webbplatserna hos de sju deltagartidningarna i
LoCoMediaprojektet plus tvd tidningar som, enligt deltagartidningarna, ligger i framkant. De

tvd dvriga tidningarna ir Visterbottens-Kuriren och Ostersunds Posten.

Genom att gora denna kartliggning dr det méjligt atc hitta ménster i resultaten som kan vara
behjilpliga vid konstruktionen av den empiriska studien, exempelvis genom att ge insikt i hur
pass omfattande tidningarnas UGC-anvindning i dagsliget 4r. I forstudien har tidningarnas
webbplatser besdkts och genomsokts pd UGC, enligt de uppsatta kriterierna f6r UGC i teori-
kapitlet. Resultaten av detta har sedan sammanstillts i bilaga 1, dir de r sorterade tidning for
tidning. Dessa resultat har i efterhand kontrollerats med tidningarna. Férstudiens resultat har

bidragit till utformningen av datainsamlingen.

3.4 Datainsamling

3.4.1 Val av datainsamlingsmetod

En kvalitativ ansats kan genomforas pé olika sitt. Ett exempel dr observation, dir interaktioner
av olika slag observeras och studeras (Denscombe, 2009). Ett annat exempel ir intervjuer, vil-
ka ir vanligt forekommande och kan liknas vid halvstrukturerade samtal med syften. En stor
fordel med dessa ir att de ger méjlighet att bedéma respondenternas uttryckea tankar, upple-
velser och resonemang (Kvale, 1997). Eftersom virderingar ir subjektiva kan de inte samlas in
exempelvis via observation, utan da limpar sig intervjuer bittre, eftersom de ger respondenter-

na méjlighet att sjilva subjektivt férklara sina virderingar.
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Intervjuer kan delas upp i olika typer beroende pa hur strukturerade de ir. Strukturerade in-
tervjuer kan liknas vid frigeformulir och har férbestimda fragor som foljs strikt. Semistruktu-
rerade intervjuer foljer en frigemall men dr 6ppna for variationer, sisom exempelvis f8ljdfré-
gor. Vidare finns ocksé ostrukturerade intervjuer, vilka mer liknar 6ppna samtal med ett forbe-

stimt imne (Denscombe, 2009).

Intervjuerna har delats upp i tvd delar. Den ena delen innehéller intervjufrigor till tidningsli-
sare och den andra delen innehéller frigor till tidningarnas representanter. Intervjuerna med
lisarna har genomfdres for att kartligga lisarnas virderingar av UGC. Frigorna handlar exem-
pelvis om vilken form av UGC de sjilva kommer i kontakt med, om de sjilva bidrar med
UGC och fragor som reflekterar 6ver diverse olika aspekter av UGC. Dessa frigor ir tinkra att
ge en nyanserad bild av virdesittningarna. Intervjuerna med tidningarna har genomférts med
anledning av att identifiera hur UGC virdesitts av tidningarna. Genom att intervjua bada par-

ter kan skillnader pavisas och relateras till litteraturstudiens resultat i teorikapitlet.

Intervjuerna genomfordes pa tvé olika sitt; per telefon med tidningsrepresentanterna och via e-
mail med ldsarrepresentanterna. Bampton och Cowton [8] argumenterar for att former av in-
ternetintervjuer kan anvindas som komplement till andra intervjuformer. En sddan internetin-
tervju, si kallad e-intervju, kan exempelvis genomféras via e-mail [8]. I detta fall anvindes e-

intervjuer med respondenter som redan sedan tidigare var delaktiga i LoCoMediaprojektet.

En visentlig skillnad jimfért med andra intervjuformer ir att sjilva intervjuprocessen ir asyn-
kron; frigorna och svaren kommer inte samtidigt. Respondenten ges mer tid till att fundera
6ver frigorna och kan sjilv revidera dessa innan svar ges (Denscombe, 2009), si respondenter-
na kunde med andra ord fylla i intervjun nir de sjilva ville och hade tid. E-intervjuer ger tids-
besparingar for intervjuaren och de majliggdr intervjuer med respondenter, som annars hade
varit omdjliga att nd pa grund av geografiska skillnader [8]. Detta var den stérsta anledningen
till valet av e-intervjuer, eftersom respondenterna i LoCoMediaprojektet ir spridda &ver olika

delar av landet och siledes vildigt svarantriffbara.

Den stdrsta nackdelen med denna ansats dr att kommunikationen begrinsas. Det dr exempel-
vis inte mojligt att omedelbart stilla foljdfragor [8], vilket gor intervjuerna strukturerade. For
telefonintervjuerna valdes emellertid en semistrukturerad form, eftersom den ger responden-
terna mdjlighet att utveckla sina svar, vilket ir relevant da det ir respondenternas virdesitt-
ningar som eftersoks. Samtidigt ges intervjuaren mojlighet att géra en subjektiv bedomning

och att omedelbart stilla limpliga foljdfrigor.

En strukturerad intervju hade inte gett lika detaljerade svar och en ostrukturerad intervju hade
varit svar att koppla mot den teoretiska referensramen, vilket skulle kunna medféra ett en stor
del information utelimnas. En nackdel med intervjuer via telefon och e-mail dr dock att gester

och andra kroppsliga uttryck inte gér att analysera.
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3.4.2 Urval av respondenter

Det finns tvd huvudsakliga urvalstekniker: sannolikhetsurval dir respondenterna viljs slumpvis
och icke-sannolikhetsurval, dir respondenterna inte viljs slumpvis. I kvalitativ forskning an-
vinds oftast icke-sannolikhetsurval, pa grund av forskningens subjektiva karaktir (Denscombe,
2009). P4 grund av LoCoMediaprojektet gjordes alltsa ett icke-sannolikhetsurval, eller ett be-

kvimlighetsurval, dir projektets sju deltagande tidningar valdes ut.

Tidningarna har varsin projektledare, som ansvarar for sin tidnings deltagande i LoCoMedia-
projektet. Dessa projektledare har god insike i sivdl UGC som i projektet i stort och med an-
ledning av detta var de limpade som respondenter, trots att de har olika befattningar. Det ir
dessutom en fordel att intervjua nyckelpersoner, som har majlighet att delge privilegierad in-
formation eller information som andra presumtiva respondenter mojligtvis saknar (Denscom-

be, 2009). Urvalet av ldsare var ocksa ett bekvimlighetsurval, dven det p4 grund av projektet.

P4 grund av geografiska skillnader var det inte limpligt att utféra intervjuerna ansikte mot an-
sikte och eftersom telefonuppgifter ofta saknades anvindes e-intervjuer. Intervjuerna mailades
ut till alla aktiva lisardeltagare i LoCoMediaprojektet. Eftersom data matas in av anvindarna
sjilva tar inte bearbetningen s ling tid i efterhand, och dirfor behovdes ingen begrinsning i
antal géras. Samtliga respondenter hade i frvig blivit informerade om UGC pa tidigare intro-

duktionsméten, vilka holls i LoCoMedias regi.

Respondenterna varierade i &lder och koén och det fanns allt frin ungdomar till pensionirer.
Dessutom utgjordes dessa respondenter av representanter ur tidningarnas malgrupp. Urvalet
hanterades av tidningarna inom ramen for LoCoMediaprojektet. I uppsatsen analyseras inte
skillnader mellan ovanstiende kategorier, sasom alder och kén, men det 4r bra att inda ha en
variation som bidrar till ett representativt urval, vilket ir visentligt for resultatets relevans (Bell
2006; Kvale, 1997). Sammanlagt genomfordes sju intervjuer med tidningsrepresentanter, me-
dan 93 e-intervjuer skickades ut till lisare och sammanlagt inkom 19 svar. Det sammanlagda

antalet respondenter uppgar dirmed till 26.

3.4.3 Genomforande av intervjuer

Inledningsvis framstilldes en tabell som beskriver intervjufrigornas koppling till teorin (bilaga
2) utifrdn den teoretiska referensram som beskrivs i delkapitel 2.6. Tabellen har anvints som
underlag till att utforma intervjufrigorna och frigorna ir alltsd baserade pd och strukturerade
enligt teorikapitlet. Fore intervjuerna forbereddes en intervjuguide (bilaga 3) ddr intervjufrigor
specificerades. Dessa fragor behdver emellertid inte foljas till punkt och pricka, utan kan varie-
ras beroende pd den enskilda situationen (Kvale, 1997), vilket ocksa ir fallet med semistruktu-
rerade intervjuer. Dessutom kan det vara limpligt act stilla foljdfrigor (Bell, 2006), vilket var

mojligt att tillimpa i samband med telefonintervjuerna.

Intervjuer dr emellertid tidskrivande och den subjektiva karaktiren medfor risk for att respon-
denten péverkas av intervjupersonen (Denscombe, 2009). Dirfor 4r det vikeigt ate hélla sig ne-
utral och att inte stilla ledande frigor. Intervjufrigor bor dven vara korta (Kvale, 1997). Inled-

ningsvis stills dirfor korta frigor som idr enkla att svara pd, varefter frigor med lingre forvin-
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tade svar stills efter hand; detta for att respondenten ska kiinna sig sikrare under intervjun, en-

ligt Denscombes (2009) resonemang.

Nir frigorna var klara, testades de forst pd tvd personer innan intervjuerna utférdes. P4 sd sitt
kunde eventuella tvetydigheter i formuleringar redas ut och méjlighet gavs 4t att se vilka resul-
tat svaren gav. Intervjuguiden utvecklades ocksé efter hand och den sista intervjun hade en na-

got mer omfattande intervjuguide in den forsta.

Foér att fi svar av relevant karaktir informerades respondenterna fére intervjuerna om olika
nyckelbegrepp och bakgrund till intervjun. P4 sa sitt blev respondenterna mer insatta i inter-
vjuns kontext. E-intervjuerna foregicks av en introduktionstext med ovanstdende innehall. In-
tervjuerna med tidningarna utférdes via telefon och ljudet spelades in pi tvé separata inspel-
ningskillor. Dirmed kunde intervjuaren fullt fokusera pd sjilva intervjun och redundansen i
antalet ljudkillor minimerade risken for dataférlust. I efterhand gjordes sammanstillningar av
ljudmaterialet. Intervjuerna med anvindarna, som utfdrdes via e-mail, baserades p& samma in-

tervjuguide som ovan, men anpassades med frigor som var anpassade efter lisarnas kontext.

Denscombe (2009) papekar emellertid att det kan ta tid att f svar pi e-intervjuer, men for att
forsoka oka svarsfrekvensen sattes en deadline och pidminnelser skickades ut efter fem dagar.
Dirfor var det mindre risk for uteblivna eller tidsmissigt utdragna svar. Eftersom e-
intervjutrespondenterna ir insatta i kontexten minskar risken for begreppsférvirring och irrele-
vanta svar. Den storsta nackdelen jimfort med telefonintervjuer ir avsaknaden av mojlighet till
direke tolkning av respondenternas uttryck och antydningar, bortsett frin det som stir i sva-

ren. Formuleringarna ir siledes vildigt viktiga i sammanhanget.

3.5 Analys av data

Under telefonintervjuerna spelades ljudet in varefter intervjudata sammanstilldes i punktform,
vilket underldttar vid filtrering av information (Denscombe, 2009). Den sammanstillda datan
sorterades respondent for respondent och férseddes med nummer istillet for namn, pa grund
av integritetsaspekter, som ir viktiga att ta hinsyn till (Denscombe, 2009; Kvale, 1997). E-
intervjuernas text behdvde av naturliga skil inte transkriberas, utan dir strukturerades endast

informationen pi samma sitt som for telefonintervjuerna.

Efterfoljande steg i analysen utgjordes av sé kallad meningskoncentration (Kvale, 1997). Detta
innebar att meningarna formulerades om och filtrerades pa irrelevant information, si att en-
dast de, for uppsatsen, visentliga delarna av svaren dterstod. P4 sa sitt blev textmingden korta-
re och mer litthanterlig. Viktigt i en sddan situation dr dock att inte férvringa svaren, eller att

forlora visentlig information (Kvale, 1997).

Fran att ha intervjuerna uppdelade efter respondenter, kategoriserades svaren sedan efter fra-
gorna istillet, for att enklare kunna hitta monster. Eftersom frigorna redan i férhand var
kopplade till den teoretiska referensramen, var det enkelt att koppla svaren till litteraturstudi-
ens olika teorier. Alla foljdfrigor passade emellertid inte in, eftersom de pd forhand inte var

nerskrivna. Dirfor fick dessa i efterhand kopplas till referensramen.

Ovanstiende koppling pavisar vilket omrade respektive svar handlar om och direfter urskiljdes

monster och resultat, som diskuteras i kapitel 4. Intervjuerna med lidsarna gav en bild av lisar-
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nas virderingar, medan intervjuerna med tidningarna gav en bild av tidningarnas dito. Detta
analyserades sedan och mynnade ut i en virdediskussion. Skillnaden mellan lisarnas virde och
tidningarnas virde ligger till grund f6r de slutgiltiga riktlinjerna till tidningarna. Dessa riktlin-
jer innehéller dessutom likheterna, eftersom tidningarna ocksé behover bekriftelse pd vad som
fungerar bra. Sammanfattningsvis baseras alltsd riktlinjerna pa det positiva respektive det nega-
tiva frin ovanstiende analys av tidningarnas respektive lisarnas virde. Syftet med denna ir att
beskriva vad som ligger i linje med ldsarnas virderingar, vad som ligger i linje med tidningar-

nas virderingar, samt vad som gynnar bida parter.

3.6 Trovirdighet och rimlighet

Intervjuer ger en direkt kontakt mellan intervjuare och respondenter. Det ger méjlighet f6r in-
tervjuaren sjilv att bedéma respondenternas svar och att exempelvis kiinna av antydningar i tal
(Denscombe, 2009). Detta ger en mer nyanserad bild av resultatet. Samtidigt kan denna sub-
jektivitet utgdra ett hinder och i virsta fall kan respondenten svara sisom den tror att intervju-
aren vill ha svaret. Detta kallas for intervjuareffekt och kan undvikas genom att agera neutralt
och att inte ge med- eller mothall vid intervjudillfillet (Kvale, 1997). Medvetenhet om detta
har gjort det littare att undvika dessa nackdelar och dra nytta av de nyanserade fordelarna med

intervjuer.

Tabellen med intervjufrdgornas koppling till den teoretiska referensramen knyter samman in-
tervjuernas relevans gentemot litteraturen. Intervjuguiderna utgjorde i sin tur en évergripande
mall for intervjuernas struktur. Med hjilp av dessa sikerstilldes att alla frigor stilldes. Fragor-
na var tydligt formulerade och forklarades for respondenterna vid behov i telefonintervjuerna.
P4 grund av den direkta kontakten med respondenterna gavs ocksd mojlighet att identifiera
och ritta eventuella misstolkningar. Denna mojlighet gavs emellertid inte i samband med e-
intervjuerna, och dirfor ombads respondenterna att frivilligt bifoga telefonnummer fér upp-

foljning.

Telefonintervjuerna utférdes alltsd via telefon och respondenterna befann sig saledes pa valfri
plats. Tiderna var dessutom forbokade och pa sd vis fick de majlighet att sjilva forbereda sig pa
valfritt vis, vilket forhoppningsvis gjorde dem bekvima att dterge avslappnade och analytiska
svar pd frigorna. Samma sak giller e-intervjuerna, som ocksd utférdes av respondenterna pa

valfri tid och plats.

3.7 Metodkritik

Den subjektiva intervjumetoden innebir att resultatet kan tolkas pd olika sitt, beroende pa
vem som tolkar svaren (Kvale, 1997). Dessutom ir en kvalitativ ansats starkt knuten till sin
kontext, vilket ocksa innebir att kontexten ir viktig att ta hinsyn till. Ansatsen ir ocksé bero-
ende av vilka respondenter som deltar och urvalet av dessa (Denscombe, 2009). En kvantitativ
ansats med hjilp av enkiter hade méjligtvis kunnat hitta ménster, men en sidan analys be-
grinsar mojligheterna att fi reflektiva och nyanserade svar. Dirfor anser jag indock att den

kvalitativa ansatsen limpar sig bist i detta fall.

Nagot som ir anmirkningsvirt dr att tvd olika typer av intervjuer har anvints, det vill siga te-

lefonintervjuer och e-intervjuer. Bida har sina for- respektive nackdelar, men slutligen var sva-
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ren frin bada killor sivil reflektiva som utférliga. Detta trots att ljudinspelning medfér risken
att respondenterna kan tinkas svara extra forsiktigt eftersom samtalet spelas in. I detta fall var
ir tidningsrespondenterna emellertid vana vid intervjuer. Dessutom har intervjuaren triffat
och i vissa fall samarbetat med tidningsrespondenterna tidigare, vilket gor det mindre kénsligt

pa det personliga planet. Samtidigt r intervjufrigorna ej av personlig karakeir.

Den semistrukturerade karaktiren pé telefonintervjuerna gav en struktur som féljde det teore-
tiska ramverket i uppsatsen, samtidigt som det gav mojlighet till utsvivning och fértydligande
forklaringar. En strukturerad intervju hade kunnat begrinsa detta. En helt ostrukturerad inter-
vju hade i sin tur inte foljt ramverket i uppsatsen, vilket formodligen hade gett alldeles for ex-
plorativa svar med fér liten relevans. En stor fordel i att anvinda e-intervjuer i samband med
telefonintervjuer, ir att de i sitt format ir vildige lika, i och med att intervjuguiderna gar att

synkronisera och samtidigt modifiera vid behov.

Den storsta nackdelen med e-intervjuerna var, i och med den strukturerade formen, avsakna-
den av mojlighet till foljdfrigor, eftersom en del svar var korta och p& nigon enstaka friga
hade en respondent missuppfattat frigan. I mailen med intervjuerna ombads emellertid re-
spondenterna att frivilligt bifoga telefonnummer, sd att intervjuaren skulle kunna ringa upp
for att reda ut eventuella tveksamheter och det fanns dven méjlighet for intervjuaren atr stilla
foljdfragor via e-mail. I fallet med missférstindet, hade vederbdrande respondent inte valt att
limna telefonnummer och svarade inte heller pi foljdmail. Eftersom det bara rérde sig om en
fraga piverkade detta utfall inte undersdkningen sirskilt mycket. Resterande svar var s3 pass

omfattande, entydiga och tydliga att uppfoljning inte ansigs vara nddvindig.

Fér att undvika sidana missuppfattningar, definierades nyckelbegrepp i mailet, fore frigorna.
En inledande uppmaning om att svara sd utférligt som majligt gavs ocksd. I efterhand mirktes
det att ett fital respondenter hade behévt ytterligare fortydliganden, men det handlar ocksd
om en balansging mellan vad som ir tillricklige tydligt i underkant och vad som ir évertydligt

och jobbigt. I det stora hela var svaren indé nyanserade och fragorna korreke uppfattade.

Aven om telefonintervjuer himmar méjligheterna for intervjuaren att analysera vissa uttryck,
sdsom visuella reaktioner, finns indd méjlighet till en analys och bedémning av de audiella re-
aktionerna. I e-intervjuer saknas bdda dessa mojligheter, vilket ocksa dr en nackdel. I dessa fall

har stor vikt lagts vid att tyda och férstd den underliggande tonen i texterna.

Vidare bestod lisarrespondenterna ofta av intresserade lisare, sisom panelmedlemmar eller folk
som hade anmilt eget intresse, vilket dirmed pévisar ett visst intresse. Dessutom var de sedan
tidigare insatta i kontexten kring projektet och UGC. Dessa respondenter representerar emel-
lertid férmodligen en entusiastisk skara, som girna tar dill sig nya saker, sisom UGC. En
slumpmissigt utvald grupp hade inte varit lika insatt i kontexten, men hade kanske gett en vi-

dare bild av vad en stérre andel lisare tycker; dven de som inte ir lika entusiastiska.

Fér act hinna med i tidsplaneringen, utférdes intervjuerna med tidningarna respektive ldsarna,
samtidigt under en tvaveckorsperiod. Nir materialet sammanstilldes uppkom ett fital nya in-
tressanta synvinklar, frin tidningarnas intervjuer. Om detta hade uppdagats innan mailen till
lisarna hade gatt ut, hade férmodligen ett fatal fler fragor kunnart stillas, for mer specifikt

kunna stodja uppsatsens fragestillning.
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4. Resultat och analys

I del 4.1 diskuteras forstudien, det vill siga kartliggningen av UGC pé lokaltidningar. Ater-
stoden av detta kapitel 4r uppdelat efter den teoretiska referensramen, vilken beskrivs i kapitel

2.6. Resultaten ir baserade pd de intervjuer som har utférts.

Kommunikationsaspekterna beskrivs inledningsvis och efterféljs av de journalistiska aspekter-
na, kvalitetsaspekterna samt generella virdeaspekter i UGC. Genomgaende i kapitlet stills -
sarnas resultat mot tidningarnas och kapitlet genomsyras av citat fran empirin. Citat fran lisar-

respondenter ir mirkta med "L” och citat frin tidningsrespondenter ir mirkta med "T”.

4.1 Forstudie

Férstudien (se bilaga 1) visar att samtliga tidningar ger sina lisare mojlighet att kommentera
artiklar och annat innehall p3 sina webbplatser. Majoriteten har dock férmodererade kommen-
tarer, vilket innebir att alla kommentarer granskas innan de publiceras online. De undantag,
som inte har férmoderering, har antingen inte kommentarer pd alla artiklar eller stinger av

funktionen nattetid och ir snabba med eftermoderering nir funktionen ir aktiverad.

Storre delen av det resterande innehallet formodereras ocksd innan publicering, vilket styrker
Thurmans (2008) undersckning, som hivdar att en klar majoritet av allt innehall fsrmodere-
ras. Aven forumen, i de fall de forekommer, férmodereras i motsats till den eftermoderering

som vanligtvis 4r praxis pd forum (Hermida & Thurman, 2008).

Fem av nio tidningar har UGC-bloggar pa sina sajter. Med en UGC-blogg avses alltsd inte
bloggar, dir skribenterna ir avlonade journalister, enligt teorins definition av UGC (OECD,
2007). Till skillnad frin det ovannimnda, ir dessa bloggar eftermodererade. Lisarnyheter f6-
rekommer, dven om det ir sillsynt och precis som Ornebring (2008) hivdar, skiljs lisarmateri-
alet tydligt av frin det professionella materialet. Desto vanligare dr dock bilduppladdningar,

vilket fsrekommer p4 samtliga tidningar.

Mest UGC har Visterbottens-Kuriren (VK), som i jimférelse med de andra tidningarna har
allt utom videouppladdning; nigot som Sydsvenskan dr ensamma om att ha. VK anvinder
mycket UGC for att nd ut till folk pa landsbygden och har en rik flora med UGC av olika slag.
Ostersundsposten arbetar mycket med lokalt material, men i jimférelse med LoCoMediatid-

ningarna ligger de pa samma nivéd nir det giller UGC.

4.2 Kommunikation och feedback

Savil Twitter som Facebook ir vilanvint av de deltagande tidningarna. Anvindningen skiljer
sig emellertid, eftersom en del anvinder dessa kanaler i begrinsad omfattning och ganska en-
kelriktat genom att till stdrsta delen enbart publicera nyheter, medan andra anvinder kanaler-
na som kommunikationsverktyg. Av intervjuerna att doma saknas det pd flera hall en gemen-
sam strategi for hur kanalerna ska anvindas och vilket konkret virde de kan ge. En av respon-
denterna frin tidningshall menade att tidningen fanns dir for sakens skull och att de sociala

nitverken huvudsakligen anvindes som marknadsféringsverktyg. Detta kan dock ocksa ge vir-
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de, eftersom information dirigenom #ven sprids i lisarnas kontaktkretsar (Bowman & Willis,
2003). Anledningarna till nirvaron skiljer sig med andra ord markant och de flesta tidningsre-
spondenter menade att de inte var tillrickligt insatta och att de kunde bli bittre pa att anviinda

de sociala nitverken.

"Var roll ér hogst marginell. Nirvaro for sakens skull.” — T

Tidningarnas respondenter ser virde i mojligheten till diskussion med sina medlemmar. Tva-
vigskommunikationen kan leda till flertalet saker, exempelvis tips pd nya artiklar, materialin-
samling till befintliga artiklar, recensioner av olika ting och aktiv debatt, i linje med Schweiger
& Quirings (2005) teori. P4 Facebook och Twitter, virldens andra respektive tolfte mest be-
sokta hemsida [4], anser tidningarnas respondenter att det 4r naturligt for media att finnas pd

grund av det hoga antalet anvindare.

Vi har allt att vinna pé att inte uppfattas som en propagandacentral, utan mer som en

plattform for utbyte av dsikter. Det kommer att vara svdrare och svdrare att digna sig dt
broadeast.” — T

Endast ett fatal lisarrespondenter anvinde sig av tidningarnas tjinster via Facebook och Twit-
ter, medan de flesta inte alls var aktiva i dessa sammanhang, precis som tidningarna sjilva. En
lisare poingterar att tidningarna skapar nyfikenhet och kan anvinda de sociala nitverken i re-
klamsyfte, men de flesta anger indd direktkommunikation som det stdrsta virdet i samman-

hanget, vilket 4ven Gillmor (2006) anger som en viktig aspekt.

"Det dir extremt stora virden i kommunikation online och jag tycker att varje tidning ska

[forsoka utnyttja internet si lingt det gir.” — L

"Dels fir de delta och bidra och de fir horas och synas. Vi har en chans att prata med
dem pa ett annat sitt. Annars dr tidningen enkelriktad. Det ir vi som siger nigot.

Men om vi dr ute i sociala medier har vi en chans att prata med dem.” — T

Lisarna ser interaktionen som den viktigaste delen, och dé savil interaktion med respektive
tidning, som med andra lisare. Det medfor ett viktigt socialt och intellektuellt utbyte som
méjliggdrs av den basala enkelhet i att bidra, som UGC tillfor (Croteau, 2006; OECD, 2007;
Schweiger & Quiring, 2005). UGC bidrar i sammanhanget till att minska barridrerna mellan

olika parter genom att underlitta kommunikationen.

"Det dr si litt att skicka in en synpunkt.” — L

Betriffande just kommunikation och feedback, var det framféralle de sociala nitverken och
kommentarsfunktionerna pa tidningarnas webbsidor som omnimndes genomgéende i inter-
vjuerna. I och med kommentarerna tillats ldsarna att dela med sig av sina personliga och sub-
jektiva reflektioner. En tidningsrespondent menade att det var "liga trosklar och hogt i tak’,

och menade att kvaliteten pd inliggen varierar kraftigt. Alla tidningsrespondenter hivdade
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emellertid att det finns ett stort virde i kommentarer och att det i forsta hand fungerar som ett
demokratiskt forum, dir lisare fir vara med och tycka till och paverka, i enlighet med Schwei-

ger och Quirings (2005) resonemang.

I ett fall nimndes till och med ett exempel dir UGC hade lett till dndringar i kollektivtrafiken,
vilket 4r ett direkt exempel pd hur UGC kan ge ett demokratiskt inflytande (OECD, 2007;
Schweiger & Quiring, 2005) genom att fungera som kommunikationskanal mellan olika par-
ter. Nyheten har dirmed 4ven efter publicering, fortsatt att skapa virde for sivil ldsare som for

tidningen, tack vare den férlingda livslingd som Bowman & Willis (2003) beskriver.

En annan férdel med kommentarer, som omnimns savil i teorin (Hermida & Thurman,
2008; Schweiger & Quiring, 2005) som av tidningsrespondenterna ir att det ger en signal om

vad som ir angeliget for lisarna och i somliga fall kan det ge idéer pa framtida artiklar.
"Tidningen kan se om de kan/ska/bir gora uppfoliningar.” — L

Tidningarna uppger att kommentarerna ocksd kan innehdlla rittelser som hjilper journalisti-
ken att bli bittre, eftersom det ibland finns ldsare som ir experter inom artiklarnas tillimp-
ningsomrdden, och det stills ocksd krav pd korrekthet, eftersom ldsarna ges méjlighet att
granska och kommentera fel (Bowman & Willis, 2003; Domingo, 2008). En tidningsrespon-
dent poingterade samtidigt att tidningens engagemang ir en viktig faktor, och menade atr tid-
ningen mdste vara engagerad for att lisarna ska vara det. Precis som i de sociala nitverken,
menar tidningarna att kommentarerna méste kunna fungera som en kommunikationskanal till
tidningen och detta méste synas, vilket understods av sévil teori (Schweiger & Quiring, 2005)

som av flertalet lisare.

"De kéiinner att vi har en dialog och att vi ir intresserade av att ha en relation med dem.
Det Gir viktigt att dppna sig for lisarna och att inse att dagens mediekonsumenter inte ni-

jer sig med att vara passiva dskidare.” — T

Lisarna ser fordelar i att limna och ta del av konstruktiva férslag och asikter relaterade till ny-
hetsartiklarna och ser framféralle virde i att artikeln kan vinklas ur flera olika perspektiv med
hjilp av kommentarerna. Amnet blir siledes belyst frin flera hall, vilket hjilper lisarna att

skaffa sig en nyanserad bild av innehallet.

"Det kan skapa fler infallsvinklar, en nyhet ir ju alltid partisk pi négot sétt. Med fler

kommentarer kan jag fé andra synvinklar.” — L

Ett fatal lisarrespondenter uttryckte dock ett stort missnéje mot att kommentarsfilten i manga
fall anvinds som gnillforum, men i &vrigt var samtliga positiva till kanalen i sig. Tidningarnas

virde och lisarnas virde av kommentarerna ir med andra ord ungefir desamma.
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4.3 Journalistiska aspekter

Participatory journalism har underlittats med hjilp av UGC, dven om denna form av journa-
listik i praktisk mening 4r en gammal foreteelse, som férekom dven fore UGC:s tid. Tidning-
arna ser fordelar i att minniskor kommer till tals, iven om det oftast ir fi som ir intresserade
av att delta, vilket dven ir fallet med UGC i allminhet ([7]; Brandtzaeg & Heim, 2008; Her-
mida & Thurman, 2008). En respondent menade att tidningarna kan erbjuda tjinsten och se
om ndgon ir intresserad av att delta. Om ingen ir intresserad av detta har tidningarna dtmin-

stone gett ldsarna mojligheten och visat intresse for lisarmedverkan.

"Funkat jittebra for vissa men inte for andra. Hir varsigod — om ni vill. Om ndgon se-
dan vill ir det jittebra. Men det iir alltid en liten del av publiken som ér intresserad av

att ta en del av journalistiken.” — T

"Vill du komma néirmare verkligheten och inte enbart ha ett ovanfrinperspektiv, dr del-
tagande journalistik néstan en nédvindighet” — L

Lisarna ir dverens om att inflytandet 4r viktigt och 4r glada att deras &sikter priglar materialet.
Dessutom framhiver de, i enlighet med teorin (Bowman & Willis, 2005; Gillmor, 2006) att
de kan tillféra experthjilp och att perspektiven kan breddas, samtidigt som artiklarna har moj-
lighet att anpassas mer till olika samhillsgrupper, sivil socialt och geografiskt som dldersmis-
sigt. En tidningsrespondent menade att inte heller alla journalister ér villiga att slippa in ldsar-

na. De tycker att de sjilva vet bist, vilket inte bidrar till en mer mangsidig bild.

"Forutom biten med att anvindargenererar material kan komma mer inpd livet si kan
anvéindargenererat material visa helt olika infallsvinklar pa ett redan kéint tema eller be-
lysa ett dimne som dir helt utanfor blickfinget for tidningen.” — L

"Om man ser historiskt sett har medias sanning varit den som géller. Det dir inte positive.

Vad man vill ha ér en mer mingsidig bild” — T

Nir det giller citizen journalism, utstralar tidningarna en viss skepsis. Intervjuerna visar att
tidningarna menar att lisarna inte ir bekanta med journalistiska grundregler och den etik som
nyhetsforetag har. De uttrycker dessutom risk fér dolda agendor, vilka dr oerhért viktiga att

eliminera eftersom tidningarna ir ansvariga for materialet som publiceras (Thurman, 2008).
"I grunden handlar det om vir trovirdighet och den iir vi extremt ridd om.” — T

Projektet OhMyNews (ohmynews.com), en hemsida som huvudsakligen priglas av citizen jour-
nalism, nimndes vid nagra tillfillen. Projektet verkar i Sydkorea och ett liknande forsok
genomfdrdes utan framgéing i Japan. Anledningen till detta var att det demokratiska nyhetssu-
get var stdrre i det sydkoreanska patriarkiska samhillet, dir det i enlighet med teorin (Bowman
& Willis, 2005; Thurman, 2008) kinns meningsfullt att delta. Tidningsrespondenten i detta

fall menade att det beror pd var nigonstans tidningen verkar och en annan respondent, som
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ocksé drog paralleller till OhMyNews, menade att sddant material gor sig bittre pa fristiende

plactformar, 4n i en tidning, dir det kombineras med professionell journalistik.

En annan specifik situation omnidmndes emellertid, dir citizen journalism redan idag fungerar.
Det giller foreningsreferat, dir tidningsrespondenten generellt sett menade att denna form av
journalistik passar till sport, eftersom sport i grunden bestdr av ménga subjektiva krafter och
infallsvinklar. Flera tidningsrespondenter pdpekade att den stdrsta férdelen med citizen journa-
lism, ur tidningssynpunke, dr att materialet blir mer lokalt och angeliget f6r specifika grupper i
samhillet, samtidigt som det dr berikande att fi in annat material 4n det som publiceras pro-
fessionellt. Just detta resonemang framhivdes ocksa frin flera ldsarrespondenter, som virderade

det lokala materialet vildigt hogt.

Vi formas i vér form, lisarna har et annat tink. Dérfor tror jag rent allmént att der
blir berikande for folk som liser blandningen och det ir berikande for oss som kan se att
man kan ta ett annat grepp pa en historia. Dér har vi ndgot att vinna. Dessutom blir det

mer lokalt och angeliget for de som bara liser.” — T

Samma virde uttryckee flertalet lisare ur egen synvinkel, vilket pdvisar att det tvivel mot ny-
hetsvirde i UGC-former, som belyses av Thurman (2008), inte alltid stimmer. Lisarna sig
alltsd virde i de jordnira och spontana faktorerna och uppskattade mojligheten att sjilva f3
delta i processen. En av tidningsrespondenterna sig si pass stort virde i lisarjournalistik att

den tyckte att skribenten skulle fa betalt fér bra material.

"Det kan ju vara en person som kan erbjuda kvalificerad journalistik, men dé ska man

ha betalt for det jobbet.” — T

Nigot ovintat, visade dock ldsarna lika stor skepsis mot citizen journalism som tidningarna.
De angav samma anledningar och menade att participatory journalism i sd fall var ett bittre al-
ternativ. Det uttrycktes i 6vrigt inte specifikt nigon sirskild oro for konkurrens mellan tid-
ningar och lisare, varken frdn tidnings- eller lisarhill, vilket férekommer i andra fall (Bowman
& Willis, 2003; Hermida & Thurman, 2008). Paradigmskiftet av ldsarnas virderingar (Bow-
man & Willis, 2005) har inte heller kunnat pévisas i detta ssmmanhang och trots att tidning-
arna, i enlighet med teorin, (Garcia de Torres ez al., 2009; Ornebring, 2008) ir laingsamma

med att anamma citizen journalism, gir de 4tminstone inte emot ldsarnas vilja.
"Jag tycker att artiklar Gven i fortsittningen ska skrivas av journalister” — L
"Professionellt material ér och mdste vara det primiira, lisargenererat kompletterar.” — L

UGC kan emellertid tillfra virde dven pa andra sitt och tidningarna ser framférallt unika sa-
ker som extra virdefulla. Insindare och subjektiva recensioner nimns som vildigt viktiga for
tidningarna. Dirtill nimns, i enlighet med Ornebring (2008) saker som annars inte publiceras,
sdsom bilder eller texter fran hindelser dir professionella journalister inte hinner fram i tid, el-

ler andra nyhetstillfillen som ir oméjliga att ticka, exempelvis olyckor eller kulturevenemang.
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“Som journalist ska du ha en bred allminkunskap, men ibland kan det behévas djupare
faktakunskap och dir tror jag att lisarna kan bidra. Dessutom kan inte journalisterna

hinna med att bevaka alla evenemang.” — L

"Det skulle kunna vara sidant diir vi inte hinner bevaka, inom sporten, inom kultur och

ndje till exempel, eller det superlokala.” — T

"Utifrin det som tidningen dr ute efter kan man fi tag pi en uppsjo av materialdonato-
rer. Jag tror att bidragande journalism kan ge en storre bredd till en ligre kostnad.” — L

Dessa nya former av journalistik bidrar till en storre mingd material, men dven en storre
bredd, vilket hjilper tidningarna att na ut till fler. Tidningarna menar att de far "mdnga fler
dgon och oron ute i verkligheten”. 1 sjilva verket ir de ovanstiende styrkorna ocksd de som gene-
rellt sett nimns i samband med crowdsourcing (Howe, 2008). Lokalt material blir pa sa sitt

mer utbrett, vilket inte minst framhivs positivt i stor utstrickning bland ldsarrespondenterna.

"Jag dr intresserad av vad som héinder i vardagen, hos mig lokals, inte bara sidant som

hinder i city 5 km bort.” — L

"Traditionella medier har flera vildigt svaga punkter, en sidan punkt dr till exempel att
vi inte alls dr jamnt representerade i sambiillet. Det finns réitt minga omriden dir UGC
skulle kunna fungera.” — T

4.4 Kvalitetsaspekter

4.4.1 Differentiering mellan UGC och professionellt material

Intervjuerna med tidningsrepresentanterna visar att de ir oense om vad de tror att lisarna ir
mest intresserade av, nir UGC och professionellt material stills mot vartannat. En del menar,
i enlighet med teorin (Hermida & Thurman, 2007; Thurman, 2008), att det professionella
materialet 4r mer intressant an UGC, medan andra menar att det inte alls spelar nigon roll
vem som har skapat materialet och att materialets kvalitet dr det viktigaste. Det sistnimnda al-
ternativet holl de flesta lisare med om, dven om en del av lisarna fortfarande menade att det

professionella materialet r viktigast och mest intressant att ta del av.

“Jag skulle inte viirdera en artikel mindre om den var skriven av en icke professionell

Journalist” — L

"Bra material iir det som intresserar lisare. Det har inte alltid si stor betydelse vem som
dr avsindare. Ett unikt material har ett virde i sig oavsett vem som har producerat det.
Kuvaliteten avgir och fortfarande éir det sé att de som Gr proffs skapar ett material som

upplevs ha hogre kvalitet. Men vad det dir, iir viktigare iin vem som har skapat det”— T
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Tidningarna menar att forvintningarna skiljer sig mellan UGC och det professionellt fram-
stillda materialet och att manga lisare forvintar sig mer av kvaliteten i det professionella, vil-
ket teorin bekriftar (Bowman & Willis, 2003; Thurman, 2008). Dirfér anser de ocksi att det
ar viktigt att skilja pd de olika killornas material. De menar att lisarna litar mer pa tidningar-
nas egen produkt och att man inte kan forvinta sig att enskilda lisare ir lika opartiska som
journalister. Med négra f& undantag héller lisarna helt med om att forvintningarna skiljer sig

och att de tydligt vill se avsindare.

“Jag vill veta vilka spelregler som stiillts och hur materialet ir framstills. Jag vill inte bor-
Jja misstinka tidningen som stort for att vara lite oforsiktig nér det giller granskning av

material och killor.” — L

“Informationsbruset Gr jittestort. Vir roll ir att sortera och gora informationsflodet mer
liitthanterligt och dverskidligt. Dd mdste man ocksd kunna se vem som dr avsindare.

Journalister ér utbildade for att presentera och faktagranska.” — T

"Kanske mest for att virna om en tidnings och journalisternas varumdrke — om inget pro-
fessionellt material funnits kunde man ju klara sig utan tidningar och bara lisa pa blog-

gar och privata hemsidor.” — L

Tidningarna och lisarna dr emellertid helt 6verens om att det finns en hel del UGC som kan
virderas lika hégt som professionellt material, forfattat av professionella journalister. Insindar-
sidan nidmns frekvent som ett bra exempel pa inflytelserik och hégkvalitativ UGC, som ger

virde at lisarna och dirigenom ocksé virde for tidningarna.

Av tidningarna framhivs ocksa lisarbilder som viktiga, tillsammans med snabba nyheter, dir
tidningarna sjilva inte hinner fram. Lisarna fokuserar desto mycket mer pa skrivet material i
sina svar och ger medhill at virdet av snabba och framférallt unika nyheter, som ofta kan vara

subjektiva och mer nyanserade 4n en vanlig tidningsartikel.

"Det kan vara en sidan bild som nér bussen kirde av vigen med skolbarn.” — T

4.4.2 Representativitet och fortroende

Tidningarna uppskattar att en ytterst liten del av lisarna deltar med UGC pa deras webbplat-
ser, vilket bekriftas av teorin ([7]; Brandtzeeg & Heim, 2008; Hermida och Thurman, 2008).
Den hégsta andelen deltagare som nimndes i intervjuerna var fem procent och det ligsta sva-
ret rorde sig i promilleskalan, vilket stimmer 6verens med teorins resonemang om ligt delta-
gande [7]. Svaren ir helt entydiga och varken tidningarna eller lisarna anser att UGC ir repre-

sentativt for ldsarna i allminhet, eftersom antalet deltagare ir vildigt litet.

“Jag gissar pd att ju kortare inligg en anvindare kan ge (dvs. en kommentar) desto mer
representative tror jag att den totala massan blir dirfor atr det troligen genereras méinga

fler kommentarer.” — L
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"Antalet deltagare fir man nog rikna pa promille. Om vi siger sabir, jag hoppas att det
ar fler idioter i kommentarsfilten in i det verkliga liver” — T

Argumenten frin tidningsrespondenterna visar att mingden deltagare dr for liten och att
mycket av innehillet 4r populistiske vridet. En av dessa respondenter tryckte pd det fakcum att
populationen framforallt skiljer sig aldersmissigt och att vissa aldersgrupper ir vildige dligt
representerade. En ldsare uttryckte tydligt att det kanske inte spelar s3 stor roll huruvida mate-
rialet 4r representativt eller inte si linge det ger en annorlunda synvinkel. Flera andra lisare
antydde samma sak i sina svar. Trenden i ldsarnas svar visar dock att den som har hogst hiv-

delsebehov fir storst genomslagskraft, vilket svarar mot 90-9-1-regeln [7].

"Det dr for fi som engagerar sig. Det éir biittre om det ir fler si att man fir en méangfald.

Fler intresseomriden. Annars kan det bli styrt av fii personer.” — L

"Det beror pa vad man gor. Om man vill ha in lisarbilder kan det vara representativt,
men inte pd alla saker. Det hir ihop med det man vet om UGC; minga vill ta del, men

det dr inte alls minga som vill bidra med material.” — T

Tidningarna sjilva, i enlighet med teorin (Bowman & Willis, 2003; Gillmor, 2006; Schweiger
& Quiring, 2005), menar att de kommer nirmare sina ldsare ju fler kontaktytor de far, och att
UGC siledes bidrar till detta. Som exempel pa anledningar nimns direktkommunikation med
lisare och att ldsare pd ett snabbare sitt har méjlighet att yttra sig. Jimfort med de foregdende
analoga varianterna, sdsom post, ir sjilva kontaktmediet mycket littare att anvinda (Croteau,
2006; OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005).

"Det blir en snabb vig in till oss. Det iir littare for lisarna att ta kontakt. Kan vi med-
verka till att det blir enklare att kontakta oss ska vi gora det pa alla site.” — T

Lisarna menar i sin tur att de demokratiska faktorerna ir allra viktigast. De vill vara med och
styra och kinna att tidningen bryr sig om vad de tycker. Kommunikationen framhivs som en
viktig faktor for att komma nirmare tidningen, men en del lisarrespondenter menade samti-
digt att det fir motsatt effekt om de inte far nigon feedback pa sina anstringningar. Aven en

av tidningsrespondenterna hivdade att feedbacken var ytterst viktig att hantera pé rite sitt.

"Det dr viktigt att vi ger feedback pa det vi fir, si att man pd négot vis signalerar sitt in-

tresse. Det ir avgorande.” — T

"Baserat pé kvaliteten och innebéllet samt tidningens formaga till dterkoppling si kan
mitt fortroende for tidningen oka genom att tidningen visar att den virderar "uromsti-

endes" dsikter.” — L
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Ingen av tidningsrespondenterna uttrycker sig negativa till lisarmedverkan och tidningarna
forsoker istillet anpassa sig till webbens forutsittningar, tvirtemot teorins péstdenden (Bow-
man & Willis, 2003; Dibean & Garrison, 2001; Domingo, 2008; Paulussen & Ugille, 2008).
I enlighet med Bowman och Willis (2005) resonemang, hivdar ldsarna att de kommer nirmare
tidningarna, eftersom de kinner sig delaktiga i processen. P4 s4 sitt fir lisarna ocksa storre for-
troende for tidningarna. Tidningarna kan alltsd fortfarande behilla kontrollen éver nyhetsflo-
det (Ornebring, 2008) och agera central distributér av information, tvirtemot vad Bowman

och Willis (2003) samt Paulussen ez /. (2007) forutspdr, s linge ldsarna tillats delta.

Responsen fran tidningarna visar att det dr svart att férutsidga hur lisarna tolkar olimpliga eller
opassande inslag av UGC och om innehillet virderas utifrdn vad det ir, eller om ldsarna far
simre fortroende for tidningen i sig. De flesta ir, i enlighet med teorin (OECD, 2007;
Schweiger & Quiring, 2005) diremot av uppfattningen att de tror att ldsarna ser att media

bryr sig och slipper fram dem som en demokratisk kraft.

"Fler kan gira sina rister horda. Hir ir folket med och granskar och kan komma med

kommentarer om journalister och vad de skriver.” — L

Ett fatal ldsare menar ocksa att UGC generellt drar ner kvaliteten pé innehdllet och att fértro-
endet pa sd vis inte dkar, men de menar inte heller att fortroendet minskar eftersom de ir
medvetna om att det ir UGC. En klar majoritet av ldsarna forhéller sig dock mycket positiva
till att fa delta och menar att de, som Bowman och Willis (2005) hivdar, faktiskt fir okat for-

troende pd grund av detta.

"Medborgarna kan ta hjilp av tidningarna for att styra innebdll. Man kan ju siga att

media iir den tredje makten. Det ir bra om folket fir vara med i den makten.” — L

En tidningsrespondent tryckte pd att det var viktigt att utnyttja kanalerna ritt, och att UGC-
anvindning emellertid inte automatiskt innebir att fértroende skapas. Om det misskots kan
det istillet f4 motsatt effekt. Sammanfattningsvis menar respondenterna att UGC kan bidra till

okad trovirdighet pé grund av att lidsarna far mer insyn i processen och méjlighet att paverka.

"Jag tror inte att det finns nigot alternativ. Vi mdste forsika vara ippna.

Utmaningen ligger i att forsoka bygga systemen och styra verksambeten pa ett sidant siitt
att vi fir sé mycket hog kvalitet som mdajligt och sd lite av det hiir som mdajligen riskerar
att sinka fortroendet for oss.” — T

25



4.4.3 Moderering

Teorin (Hermida & Thurman, 2008) hivdar att tidningar tror att det dr formodererat material
som ldsarna ir ute efter, men tidningarna sjilva ir kluvna till huruvida férmoderering ir néd-
vindig. Nagon menar att det kdnns tryggast att formoderera pa grund av mingden olimpliga
inldgg, i enlighet med Hermida och Thurmans (2008) resonemang. Flera menar ind3 att for-
moderering inte alltid 4r nddvindigt, s linge innehallet eftermodereras. En av tidningarna har
ett system dir anvindarna antingen kan logga in och kommentera utan formoderering, eller
skriva anonyma inligg som férmodereras. Samma system nimndes ocksd som ett forslag fran

en ldsarrespondent.

Lisarna ir lika kluvna som tidningarna i sina svar och en del menar att det dr vikeigt att tid-
ningarna har méjlighet att rensa bort olimpliga inldgg i férhand, medan andra menar att {or-
moderering ir att beakta som censur. De lidsare som menar att formoderering 4r nodvindigt

uttrycker emellertid anledningar som 4ven skulle kunna lésas med eftermoderering.
"Det ska ju vara sparsamt med det, for det ir en form av censur.”- L

"Det ir direkt kontraproduktive. Man vill ha omedelbar och snabb respons. Mediet ir etr
realtidsmedium. Man fiir forsika kopa det. Du fir mycket fler kommentarer och en mer
livaktig och direkt debatt niir du tilliter omedelbar publicering.” — T

"For ansvarig utgivare mdste man se till atr ha ett gott klimat pa tidningens hemsida.

Man vill helst “mota olle vid grind” néir det giller rasistiska kommentarer.” — L

De tidningar som har en mindre mingd UGC menar att innehdllet i dagsliget inte ir sirskilt
kostsamt, medan tidningarna med storre mingd redan idag menar att moderering ar kostsamt.
Ingen av tidningarna hade pa rak arm velat se engagerade lisare som moderatorer pa alla plan,
enligt Wikipedias modell (Lindic, 2009; Olleros, 2008), eftersom den som modererar méste ha

koll pa tidningarnas etik och grundkrav.
"I och med atr vi dr nybetsmedia s stiller vi hogre krav pa etiken” — T

Tidningsrespondenterna menade, liksom Hermida och Thurman (2007, 2008) att tidningen
mdste visa trovirdighet mot lisarna och en kombination av tidningsmoderering och lisarmo-
derering (Lindic, 2009) ir inte heller 6nskvird. En av tidningarna tillimpar dock redan prin-
cipen i bloggar, dir bloggskribenterna sjilva har méjlighet att moderera kommentarer. En
tredjedel av ldsarna har uttryckt sig negativa till lisarmoderering, eftersom de anser att det dels
blir som ett jobb och eftersom det finns proffs som gor det bittre. Resterande ldsare gav svar

som var neutrala och ingen gav antydan om att lisarmoderering var en viktig aspekt.

"Det dr ett vildigt ansvar, sé att man inte blandar in sina egna viirderingar i detta.

Det kan inte hamna pé vem som helst.” — L
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4.5 Generella virdeaspekter i UGC

De typer av UGC som tidningarna uttrycker stdrst virde i dr framféralle lisarbilder och kom-
mentarer och det dr dven dessa typer som de tror att lisarna foredrar mest. Tidningarna ir

emellertid osikra pé vad ldsarna foredrar och virderar hogst.
"Hade vi vetat vad som var klockrent hade vi satsar pd det. Nu satsar vi bretr.” —'T

Lisarna sjilva virdesitter lokalt innehall som ger bredd allra hégst, i enlighet med Bowman &
Willis (2005), foljt av just kommentarer och lisarjournalistik i form av participatory- eller citi-
zen journalism. De virdesitter ocksd bloggar och insindare hogt, och det sistnimnda stir

dessutom hogt i kurs hos tidningarna.
"Alla killor ér viktiga att ta till vara! Bredden pé debatten ger dess styrka!” — L

"Material som kompletterar det vi sjilva gor bést, dir man kan twittra om sina intryck
[frdn sin konsert, som vi sjilva inte har haft majligher art gi pa. Eller dir man har tagir
bilder, diir vi inte har hunnit fram till olyckan i tid.” — T

Tidningarna menade dessutom att det material som i dagsliget belénas med pengar ger mer-
virde for tidningarna och att lisarna férmodligen skulle uppskatta om tidningarna ocksd fanns
mer i de sociala nitverken. Det sistnimnda fick inget gensvar frin ldsarna i undersokningen,
eftersom de flesta lisarrespondenter inte anvinde tidningens tjinster via de sociala nitverken. I
intervjuerna nimndes emellertid, savil frin tidningshall som fran ldsarhill, att det 4r svart att
virdera de olika UGC-typerna mot varandra och att i stort sett all UGC ir viktig. Konceptet
med demokratisering (OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005) nimndes av savil lisare

som tidningar som ett tungt vigande argument for UGC i allminhet.

Som generella férdelar med UGC nimner tidningarna, likt Howe (2008), en ckad bredd i in-
kommet material och en 6kad rickvidd gentemot de samhillsgrupper som tidningarna tradi-

tionellt inte nAr.
"Bredare bevakning — socialt, geografiskt, dldersmiissigr.” — L

Det lokala materialet blir mer omfattande och tidningarna menar ocksd att UGC gor lisarna
mer delaktiga i processen och den okade kontakten med lisarna knyter samman de tvé parter-
na. Lisarna ser ocksd denna demokrati (OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005) som extra
viktig, samtidigt som de ser virde i att bidra. De anser att materialet blir mer verklighetsfor-
ankrat, pd grund av den 6kade bredden och pd grund av lisares eventuella expertkunskaper,
enligt Howe (2008). Detta knyter an till det resonemang om att nd ut till fler samhillsgrupper,

som uttrycktes av tidningarna och som bekriftades frin ldsarhall.

"Om Rosengdrdsborna sjilva fick dokumentera sin vardag si ger det mer — och det blir

mindre tillrittalagt — iin om en journalist eller ett dussin kommer pd besik.” — L
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Hanteringen av UGC ir emellertid besvirlig och kan bli kostsam, eftersom innehall maste
modereras och om det slarvas pa denna punkt finns det risk for att olimpligt material blir pub-
licerat inom tidningens ansvar, vilket dven framhivs av Thurman (2008). UGC:s kostnadsef-
fektivitet ([2]; Croteau, 2006; Lindic, 2009; OECD, 2007; Schweiger & Quiring, 2005) visar
sig ddrfor inte vara en sjilvklarhet for tidningarna, vilket teorin dven pévisar (Paulussen &
Ugille, 2008; Thurman, 2008). Det har vid flera tillfillen papekats att det dr svart att kontrol-

lera materialet, sivil frin tidningshall som fran ldsarhall.

"Problemer dir kostnaden for bevakning, men framforallt sillande och granskande.” — L

Lisarna anser att en stor del av materialet har lig kvalitet, men de ser samtidigt igenom detta
och tycker fortfarande att de positiva aspekterna éverviger de negativa. Tidningarnas farhigor

om att ldsarna far minskat fortroende for dem, fir alltsd ingen bekriftelse.

Nir ldsarna fick frigan om vad som far dem att bidra, svarade de flesta att de vill bidra med er-
farenheter eller dsikter och att det var viktigt att kinna engagemang i det aktuella imnet samt
att det kinns meningsfullt att delta, likt teorins resonemang (Bowman & Willis, 2005; Nov,
2007; Thurman, 2008). De altruistiska egenskaperna (Kuznetsov, 2008; Nov, 2007) aterspeg-
lar sig i viljan att dela med sig. Flertalet lisare menar ocksd att UGC gor det vildigt enkelt for

dem att delta och uttrycka sig och att dialogen med tidningen ir av vital innebérd.

"Dé en artikel behandlar nagon av “mina kirnfragor” blir jag intresserad att ge min

dsikt pd saken och det blir som en mer omfattande kommentar eller kronika.” — L

"En jittebra mdjlighet till dialog och vi ska vara tacksamma for att vi har den.
Jag tror att vi engagerar fler pa detta siittet och da far man fler roster in bara de etable-
rade politikerna som deltar.” — T

Som beldning fér sitt frivilliga deltagande ser de flesta lisarrespondenter tacksamhet och status
som de frimsta faktorerna, i enlighet med teorin ([7]; Kuznetsov, 2006). En del tidningar pub-
licerar UGC i papperstidningen, vilket en tidningsrespondent menade var statushéjande for de
berorda ldsarna, eftersom det 4r svdrare att komma med i papperstidningen 4n att bli publice-
rad online. Detta resonemang fick ocksd gensvar frin ett fital respondenter pi lisarsidan. En-
dast nigon enstaka respondent nimnde arvode som tinkbar beléning, medan flera istillet hiv-
dade att arvode forstor konceptet med demokratiske deltagande. Eventuellt kunde ndgon lisare
tinka sig utnimningar i olika kategorier, fér exempelvis bista inligg under en viss period. Det

ar tydlige att ldsarna ser forhojd status som motiverande.

"Belining ér upp till tidningen och riskerar komma niira ndgon sorts lon. Med lon har
tidningen ocksd ritt att stilla vissa krav. I dagsliget skulle jag inte vara intresserad av
négra sidana krav pa mig. Men lon dsido si skulle jag kunna tinka mig olika typer av
beloningar, t.ex. "mest lista inligg under mianaden", "bista amatorjournalistik under

dret" eller "bista wppfoliningsserie under dret". Belining ir topping pd kakan.” — L
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Det som verkar besvira ldsarna mest ir emellertid nonsens i kommentarsfilten, som ofta base-
ras mycket pa aktuella kinslor. En annan nackdel som omnimns ir subjektiviteten i innehil-
let, som pd andra stillen i intervjumaterialet nimns som en stor fordel. Nistan en tredjedel av
lasarrespondenterna menar att de inte ser nigra nackdelar med UGC &ver huvud taget. Tid-
ningarna ir desto mer kritiska och en klar majoritet av respondenterna framhiver kontrollen
over materialet som ett stort problem; dels med tanke pd mingden material som publiceras och

dels med tanke pa tidningarnas trovirdighet och ansvar for materialet.

Vi kan inte bli kapade av nazister och rasister. Vi kan inte bli arenan for sidant som

inte medieforetaget star for. Virdet av det hir dr dock storre in kostnaderna.” — T

Den genomgéende trenden i intervjumaterialet visar emellertid att férdelarna med UGC é6ver-

viger nackdelarna och att virderingarna parterna emellan, ir ungefir desamma.

"Den stirsta fordelen dr att tidningar har majlighet att bredda sig vildigr mycker.
Det finns idven mdjlighet for tidningar att tjina pengar pd en bredare tidning utan avse-
virt okade kostnader. Andra fordelar ir att anvindargenererat tar lisaren till platser som

ingen journalist gir till. — L

4.6 Sammanfattning av resultat och analys

P4 foljande sida sammanfattas kapitlet, indelat efter tidningar respektive ldsare och i de fall d&
asikterna sammanfaller, presenteras resultaten i en och samma kolumn. Sammanfattningen fol-

jer den teoretiska referensramen, som beskrivs i 2.6. Kodning enligt foljande:

1: Kommunikation och feedback

2: Journalistiska aspekter

3: Kvalitetsaspekter
a) Differentiering mellan UGC och professionellt material
b) Representativitet och fortroende
c) Moderering

4: Generella virdeaspekter
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Tidningar Ldsare

Twitter och Facebook kan med fordel anvéandas till

marknadsféring och som insamlingskanal for informa- | Det ar viktigt med engagemang fran tidningarnas sida, sa
tionstips och annan materialinsamling. Kommentarer att intresset for lasarna framgar. Kommentarer ger artiklar-
signalerar vad som ar angeldget for ldsarna och ger na olika perspektiv.

idéer samt rattelser pa publicerat material.

Det demokratiska inflytandet 6kar genom kommunikation mellan olika parter i samhallet. Respondenterna ser varde i
direktkommunikation och interaktion mellan lasare och tidningar. Twitter och Facebook kan med férdel anvandas till

informationsspridning. Kommentarer ger en forlangd livslangd pa tidningsartiklar.

. . . ) Lasarjournalistik ger mgjlighet till inflytande.
Participatory journalism fungerar som en demokratisk o ) ) N )
. ) . Participatory journalism ger mojlighet for lasarna att tillfora
gest gentemot ldsarna. Citizen journalism fungerar . . i i
o experthjalp. Citizen Journalism ger ldsarna varde i form av
med @mnen som préaglas av subjektivitet, t.ex. sport. ) ]
hogre personlighet och spontanitet.

Participatory journalism ger ett breddat perspektiv, en mangsidig bild och en breddad malgrupp. Det finns en skepsis
mot citizen journalism pa grund av trovardighetsrisker och risk for dolda agendor. Respondenterna ser varde i snabbt
material, dar tidningar inte hinner fram i tid eller kan vara representerade. Lasarjournalistik framjar superlokalt mate-

rial som ar angelaget for fler.

Professionellt material ar viktigt, men kvaliteten &r viktigast oavsett skribent.

a
P& grund av skilda forvantningar &r det viktigt att sarskilja material och visa avsandare.
Det finns en utmaning i att hantera UGC sa att Det spelar ingen roll om innehallet &r representativt, sa
lasarnas fortroende for tidningen inte minskar. ldnge det ger en annorlunda synvinkel.

b

UGC éar inte nddvandigtvis representativt for majoriteten av ldsarna och mangden deltagare &r for liten. Lasarna
far 6kat fortroende for tidningarna pa grund av néarhet, kommunikation och demokratiska méjligheter. Feed-

back &r viktig att hantera.

Respondenterna ar kluvna till huruvida formoderering ar nodvandigt eller inte. Formoderering saktar ner de-
¢ | batten och ger mgjlighet till censur, men ger ocksa mgjlighet till direktrensning av olampliga inldgg. Lasarmo-

derering &r i de flesta fall inte 6nskvart, varken fran tidningshall eller fran lasarhall.

o ) Lokalt innehall ger storst varde, foljt av subjektiva ting, sa-
Tidningarna satsar brett, eftersom de inte vet vad som . o ] )
. som lasarjournalistik, bloggar och insédndare. Lasare bidrar
ar klockrent for lasarna. Lasarbilder, kommentarer och ) .
) for att dela med sig av erfarenheter eller asikter och for att
insandare ger storst vérde. )
fora en dialog. Status och tacksamhet &r viktigt.

UGC bidrar till demokratisering genom ¢kad bredd och rackvidd och ger ett mer omfattande lokalt innehall som ar

mer verklighetsforankrat. Det &r svart att kontrollera materialet och lasarna irriteras av nonsenskommentarer.
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5. Diskussion och slutsatser

I kapitlet dterges en subjektiv diskussion om studiens analys och resultat. Kapitlet ir inled-
ningsvis uppdelat i tre delar, efter uppsatsens syften. Del ett behandlar férstudien. Del tva dis-
kuterar det teoretiska bidraget: vad virde i UGC ir for ldsare respektive tidningar. Del tre dis-
kuterar det praktiska bidraget, hirlett fran del tva, och leder fram till rikdlinjer for hur tidning-
ar kan erbjuda UGC. Efterit foljer forslag pd vidare forskning.

5.1 Kartldggning av UGC pa lokaltidningar

Det frsta syftet har behandlats i den forstudie som genomférdes som stdd for act utforma in-
tervjuerna. Resultatet frin forstudien (bilaga 1) 4r sorterat efter tidning. Férutom att visa vilka
typer av UGC som erbjuds, visar den dven om innehillet dr for- eller eftermodererat. Detta

innebir att det primirt finns tvé saker att diskutera: utbud av UGC samt moderering.

Nir det giller utbud, visar férstudien att de olika tidningarna har ungefir samma innehll. Si-
vil kommentarer som ldsarbilder finns pa samtliga tidningar. I &vrigt varierar innehéllet och
det mest ovanliga visar sig vara video. Endast en tidning erbjéd videouppladdning, och di en-

bart pa en specifik del av webbplatsen, avsedd &t ett specifikt tema.

Videos kan vara besvirliga att hantera tekniskt, men det 4r ind4 anmirkningsvire ate tidning-
arna inte har implementerat detta i stérre utstrickning. Detta med tanke pa att denna typ av
multimedia numera ir relativt vanlig pd webben, inte minst pa virldens tredje mest besokta
webbplats YouTube [4].

I 6vrigt dr det ocksa intressant att insindare saknas pé tre av lokaltidningarna, eftersom insin-
dare ir starke bidrar till den demokratiska delen av UGC. Lisarna fir trots allt méjlighet att
yttra sig publikt i ett, traditionellt sett, vilkint forum. Om tidningarna indd publicerar insin-
dare i papperstidningen, dr det underligt att sidant inte publiceras pa webben, dir andra ldsare
skulle kunna fa mojlighet att besvara och kommentera en insindare. Detta skulle i sin tur leda

till 6kad debatt och dessutom okat intresse for tidningen pd webben.

En av referenstidningarna som var med pd grund av sitt rykte om god lokalférankring, var
Visterbottens-Kuriren. De verkar i en miljo ddr lisarna dr spridda over ett stort geografiske
omrade, och dir samhillena inte ir lika stora som p4 andra stillen. For dem kan det vara eko-
nomiskt svirmotiverat att ha lokalreportrar i varje samhille. Till detta har de valt en intressant

ansats genom att involvera sina lisare med hjilp av UGC.

Lisarna ar dessutom mer engagerade i sin egen omgivning dn vad en reporter vanligtvis dr. Det
stora utbudet av UGC ir till synes ocksd vildigt uppskattat av lidsarna, och medfér att tidning-
en har mojlighet att ticka omriden som den annars inte hade kunnat nd ut till. Just denna
aspekt borde vara intressant for LoCoMediatidningarna, som vill nd ut till, samt komma nir-

mare sina l4sare.

Vad giller moderering, framgar det tydligt att tidningarna girna vill formoderera sd mycket

innehall som maijligt, vilket i sin tur leder till att de far stor kontroll éver den UGC som finns.
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Det ir sirskilt forvinande att dven forumsinlidgg modereras, vilket annars ir oerhért ovanligt
pa forum. Jag féormodar att detta har en koppling till tidningarnas ansvar fér material som
publiceras pa deras webbplatser. Detta medfér dels att processen for en lisare att bidra blir om-
fattande och lingsam, och dels att en viss form av censur kan tillimpas. Moderering diskuteras

mer lingre fram i kapitlet.

5.2 Virde i UGC for ldsare respektive tidningar

Andra syftet handlar om olika virden i UGC i en tidningskontext. Tidigare studier, exempel-
vis Hermida och Thurman (2007, 2008) och Schweiger och Quiring (2005), har utgatt ifrdn
ett enskilt perspektiv, medan denna studie utgdr ifrin tvd perspektiv genom att involvera savil
tidningar som ldsare. De tvd parterna ser i stort sett samma virde, men resultatet skiljer sig pd

nagra punkter.

Lisarna poingterar att enkelheten i att uttrycka sig och bidra 4r en stor fordel med UGC. Pé sd
sitt gor de sin rost hord, vilket leder till flertalet positiva aspekter som behandlas nedan. Empi-
rin har i enlighet med teorin (Nov, 2007) pévisat att lisarna bidrar fér att dela med sig av sina
personliga kunskaper, erfarenheter och stindpunkter. Samtidigt blir de publicerade, vilket in-
nebir en viss statushojning for dem sjilva. Denna statushéjning dr féga férvanande och bor
heller inte underskattas. Tidningarna har hittills haft en dominerande roll vad giller informa-
tionsformedling, vilket poingterades frin flera tidningsrespondenter och det framgick samti-

digt fran ldsarh3ll atc ldsarna ville f chans att delta och synas mer.

I vissa fall nir ldsare delar med sig av sina kunskaper anser de att materialet dr av sa hog kvali-
tet att de tillfér experthjilp till tidningarna, exempelvis genom att limna kompletterande in-
formation i kommentarsfilten, eller i nigon form av ldsarjournalistik. Denna teori som hir-
stammar frin Bowman och Willis (2005) bekriftas alltsd i uppsatsens empiri. Detta ir en
mycket viktig aspekt att ha i dtanke, eftersom ldsarna trycker pa det faktum att de vill kinna
delaktighet och ha méjlighet att bistd med virdefull information. Detta innehill skulle ocksd
kunna vara av hégt virde for tidningarna, som dirigenom faktiske far ett mer hégkvalitativt

material med avseende pd information.

En bidragande anledning till att tidningarna inte uttrycker sa stort virde i detta skulle kunna
vara att det, enligt tidningsrespondenterna, traditionellt sett har varit ovanligt med lisarmed-
verkan. Det har varit tidningen som har styrt nyhetsflodet, vilket ocksi Ornebring (2008) pa-
visar i sin studie. Numera 4r det dock mojligt for fler lisare att gora sina roster horda via web-
ben och da anser jag att det kan det vara en god idé att ocksa involvera lisarna i sjilva skapan-

det av innehdllet i tidningens kanaler for att 8ka engagemang.

Studien har alltsd visat att ldsarna vill komma till tals och sprida sina budskap via UGC, sam-
tidigt som de vill uppleva en viss mingd berommelse. En aktiv lisare skulle exempelvis kunna
bli berdmd och inflytelserik genom att stindigt vara delaktig i debatter. Detta utfall ir ganska
vintat, med tanke pa hur minga bloggare som har blivit berdmda genom att enbart bidra med
UGC som ir till virde for sina ldsare. En tinkbar framtida trend skulle kunna vara att lisare i
stérre grad anstringer sig for att synas. Detta dr nigot som tidningarna borde utnyttja till att
locka till sig fler besdkare, eller for att helt enkelt férhéja virdet i de tjinster man erbjuder via

webben.
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Teori (Kuznetsov, 2006) har pévisat att f6rhéjd status ir ect kraftfullt incitament till anvin-
dardeltagande i samband med UGC pé& Wikipedia. Jag tror att detta skulle passa alldeles ut-
mirkt dven i en tidningskontext, som har en si pass inflytelserik stillning i samhillet. De bi-
dragande lisarna kan férmodligen komma att se storre virde i tidningens tjdnster i sin helhet
om ett aktivt deltagande innebir berommelse och f6rhojd status i lisarkretsarna. Samtidigt far
de mojlighet att kommunicera egna asikter, vilket inte minst har visat sig vara viktigt pA Wiki-
pedia (Nov, 2007). Ett 6kat inflytande signalerar makt, vilket jag tror ir ett vildigt starkt vi-

gande incitament for ldsardeltagande i tidningarnas kanaler.

Makt och inflytande kan vidare gestalta sig i olika former och paverka olika saker. Det kan
stricka sig sd lingt som forindringar i samhillet, vilket inte minst pdvisades av en tidningsre-
spondent. Om tidningarna hjilper ldsarna att fi makt i samhillet, befarar jag att virdet for
tidningen i sig ocksa okar. Empirin stoder det faktum att tidningen har chansen att bli en de-

mokratisk plattform, dir ldsarna har méjlighet att styra.

Av ovanstiende anledningar dr det dirfor viktigt att inte bortprioritera UGC eftersom det in-
volverar lisarna, vilket i sin tur genererar fler eller mer omfattande besék pd webbplatserna och
forstirker tidningens roll i samhillet. Tidningarna nimner som mest inflytandet som en del i
sammanhanget och framhiver det inte alls lika mycket som lisarna. Detsamma giller aspekten
rérande experthjilp frin lisarna, som ocksd omnimns i teorin (Bowman & Willis, 2005;
Gillmor, 2006). Det nimns frin tidningshall, men framhivs inte och just dirfor ser jag stora

mojligheter till forbittring i detta avseende.

Tidningarna sjilva ser virde i att anvinda UGC for att kiinna av vad som ir angeliget for 13-
sarna och kan pé sa sitt anvinda denna input till att publicera saker som ldsarna finner intres-
sant. Dessutom fdrvintar de sig att kunna samla in material med en dkad bredd och fran fler
hall, eftersom det med hjilp av UGC har blivit enklare for anvindare att bidra. Tidningarna
tycks alltsd se virde i saker som fir dem att producera bittre material for ldsarna, samtidigt
som ldsarna ser virde i att framhiva sig sjilva och delta i processen. Dessa viljor gar inte emot

varandra, utan tvirtom gér de att kombinera, eftersom det ena leder till det andra.

Utover det ovannimnda, finns det en hel del gemensamma aspekter som sdvil tidningarna som
lisarna har uttrycke virde i. Bland annat ser bada parter snabb information som en férdel, ef-
tersom ldsare har méjlighet att ge omedelbar respons pd saker som tidningen inte har hunnit
ticka, i enlighet med Howe (2008). Empirin har ocksd pavisat en 6kad rickvidd, eftersom la-
sarna kan hjilpa till att ticka etc geografiske storre omrdde 4n vad tidningen kan. Detta i en-
lighet med Visterbottens-Kuriren, dir de tar hjilp av UGC for att oka bide rickvidd och
lokalt material. I det fallet har de verkligen lyckats med att engagera sina lisare och har pa s
sitt ocksa stirke sin stillning i samhillet, vilket borde vara intressant for vilken lokaltidning

som helst.

Detta lokalfokus dr nigot som dterkommer stindigt i intervjuerna och det 4r dessutom nigot
som verkar vara vildigt angeldget for bide tidningar och ldsare. Traditionellt sett har tidning-
arna haft mingdbegrinsningar att ta hdnsyn till i pappersupplagan och de har siledes varit
tvungna att selektera bort material. P4 webben 4r det inte nédvindigt att silla bort, utan tvirt-
om kan det vara berikande att stindigt komma med ny och snabb information ur ett brett per-

spektiv. Jag hivdar med stod av empirin att ldsarna sjilva dr mogna ate vilja vilken information
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de dr villiga att ta del av och siledes gor det ingenting om det finns mingder med information
som ir ointressant for manga. Respondenterna menade dessutom nigot férvanande att fortro-
endet inte sjunker pd grund av UGC, eftersom de kinner till ursprunget. Empirin visar klart

och tydligt att lisarna har andra forvintningar pd sidant material.

En annan omnimnd aspekt ir den direktkommunikation mellan tidning och lisare som moj-
liggors med UGC, dels i de sociala nitverken och dels i kommentarsfilten pd webbplatserna.
Undersékningen visar orovickande nog att det ér allt for vanligt att tidningarna inte responde-
rar nir ldsare initierar kontakt. Denna feedback poingterades samtidigt vara ytterst viktig,
framforallt fran lisarhill. Lasarna vill alltsd fa feedback frdn tidningarna pa sina bidrag och det-
ta har i empirin ocks4 visat sig vara ett incitament for att bidra. Jag ser indikationer pa att de
demokratiska fordelarna med direktkommunikation forsvinner om tidningarna inte tar detta

pé allvar.

Kommunikationen ansigs alltsd vara ytterst virdefull for bida parter, men det finns till synes
stort utrymme for forbittring fran tidningshall. De tycks se problemet utan att, dtminstone
innu, agera. Detta ir forvinande med tanke pd att kommentarer bevisligen (Bowman & Wil-
lis, 2003) kan medfora dkad livslingd for tidningsartiklar. Journalisterna borde vara intresse-
rade av vad ldsarna har att siga om artiklarna och i enlighet med resonemangen om experthjilp
och demokrati ovan, borde de vara villiga att komma nirmare sina lisare och frimja lisarnas
virde. Jag tror att det 4r en forutsitening ate lisarna kinner sig vilkomna och uppskattade, for

att de 6ver huvud taget ska vilja delta.

I figur 1 (se efterfoljande sida) gestaltas diskussionen om virde grafiskt. P4 varsin sida presen-
teras virde som uteslutande berdr respektive part. Aspekterna som uteslutande berér tidning-
arna motverkar dock inte pd nigot sitt de aspekter som enbart ror ldsarna. Tvirtom komplet-

terar de varandra. I mitten visas virdeaspekter som dr gemensamma for bida parter.

Aspekter som ger virde it bdda parter, men som ha uttryckts vara mer virdefullt for lisarna ir
markerade med *. Dessa specifika aspekter ir inflytande och experthjilp fran lisare. Detta ir
mycket viktigt att ta hinsyn till, eftersom det 4r nigot som ldsarna bevisligen efterstrivar och
onskar. Genom att lta lisarna bidra med experthjilp dkar ocksd inflytandet, vilket bidrar till
savil demokrati som breddat perspektiv och dirmed understods ocksd de viktiga virdeaspek-

terna i mitten av figuren.
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Figur 1: Vardemodell

5.3 Riktlinjer for hur tidningar kan erbjuda UGC

Syfte tre har hirletts fran virdediskussionen i syfte tv4, med hjilp av de intervjuer som genom-
fordes inom ramen f6r undersokningen. Detta underkapitel ar indelat enligt den teoretiska re-

ferensramen och leder fram till rikdlinjer for hur tidningarna kan erbjuda UGC.

5.3.1 Kommunikation och feedback

Tidningarna hivdade i intervjuerna att de sjilva inte var tillrickligt engagerade i de sociala
nitverken och en tydlig trend var att det saknades tidningsgemensamma strategier for detta
indamal. I vissa fall var det journalister som sjilvmant engagerade sig, medan det i andra fall
fanns tidningsgemensamma konton pd Facebook eller Twitter. Hir anser jag att det finns ett
stort utrymme for forbictring; sirskilt med tanke pa att dessa kanaler ir vildigt vilanvinda och

bekanta for exempelvis den yngre delen av befolkningen.

Sociala nitverk kan anvindas av manga olika skil och bira med sig minga fordelar. Savil tid-
ningar som ldsare framhiver bland annat bide kommunikation och feedback som viktiga
aspekter. Feedback kan vara till nytta bade for lisarna och for tidningarna. Lisarna fir feed-
back pa sin UGC och tidningarna fir feedback pa sitt material. Det mirks emellertid tydligt
att detta inte ir sirskilt utbrett. I de fall d4 tidningen aktiverar sig i de sociala nitverken, ir det
oftast endast en eller ett fital personer som arbetar i kanalen och f6r en diskussion, om ens det.
Nir bade tidningar och ldsare framhiver kommunikation som viktigt kan det vara av stor vikt
att ligga kraft pa att stirka dessa punkter och visa att de sociala nitverken anvinds till mer 4n

bara marknadsféring och 6kad exponering.
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Nir det giller kommentarer pd tidningarnas webbplatser, dr det de demokratiska fordelarna
som far stérst utrymme i intervjuerna och det dr tydligt att ldsarna virderar sin egen och andra
ldsares bidrag hogt. Detta ir emellertid inte den enda fordelen, eftersom tidningarna ocksa fir
exempelvis felkorrigering och experthjilp, men dven en indikation pd vad som i4r angeliget och
framforallt en lingre livslingd pa artiklarna. I dagsliget erbjuds redan kommentarsméjligheter
pa samtliga LoCoMediatidningar, men det som kan forbdttras ir feedback till lasarna. Nar l4-

sarna kinner sig virdefulla i tidningarnas 6gon, blir de mer intresserade av att engagera sig.

5.3.2 Journalistiska aspekter

Lisarjournalistik uppfattas i allminhet som positivt pd grund av samma demokratiska grund-
tanke som ovan, dir lisarna ges méjlighet till inflytande. Lisarna ser sig sjilva som experter
inom sina egna intresseomriden och anser att de kan tillféra tidningen experthjilp. Flera ldsar-
respondenter uttryckte dirtill ett missndje mot journalisternas kunskaper inom viss omraden.
En journalist kan emellertid inte vara expert pd allt den skriver om, och det 4r alltsd hir lisarna

kommer till nytta.

Jag anser att lisarmedverkan exempelvis kan vara extra viktig vid hindelser av stérre omfatt-
ning och noggrannhet. Lisares expertkunskaper skulle till och med kunna héja trovirdigheten
i materialet, om den medverkande ldsaren sjilv anses vara trovirdig och kunnig inom sitt om-
rade. Participatory journalism skulle dirfor kunna gynna bade tidningarna och ldsarna, enligt

det resonemang som fordes i virdediskussionen.

Missnéje riktades dven till de journalister som inte ir villiga att 6ver huvud taget lata lisarna
bidra. Nir det giller citizen journalism uppstar en direkt konkurrenssituation mellan de eta-
blerade professionella journalisterna och deras kunder, det vill siga lisarna. Att dvervinna si-
dana motsittningar kan bli mycket besvirligt, eftersom journalisterna kan uppfatta denna typ
av lisarmedverkan som ett hot mot deras profession. Det kan dirfér vara av stor vikt att se
fordelarna och utvecklingsméjligheterna med UGG, istillet for att motarbeta den stundande

forandringen.

Den mest intressanta och ovintade upptickten i uppsatsen ir dock att efterfrigan pd citizen
journalism inte ar sirskilt stor och att det dessutom finns motsdttningar dven frin ldsarhall. Li-
sarna menar bland annat att materialet ibland har dalig kvalitet och delar tidningarnas ridsla
om dolda agendor och olimpligt material som tidningarna tvingas ansvara fér. Ointresset for
citizen journalism skulle, som en respondent uttryckte det, kunna bero pa Sveriges timligen

vilfungerande demokrati. P4 andra platser hade utfallet méjligtvis sett annorlunda ut.

Citizen journalism skulle kunna anvindas i sammanhang dir subjektivitet r viktigt och intres-
sant for lisaren, snarare in i situationer dir objektivitet dr viktigt. Referat och recensioner fran
evenemang fungerar bittre dn traditionella nyhetsartiklar. Journalister 4r utbildade i att grans-
ka material och dterge det pa ett bra sitt. Dessutom krivs en viss andel moderering av lisarma-
terialet, framforallt for ate artiklarna ska ge en spridd bild s att material av varierat innehéll
kommer fram. Citizen journalism 4r med andra ord inte helt enkelt att hantera, och med tanke
pé vilka motsittningar det finns frén en del journalister, ir storre satsningar pa detta i dagsli-

get svirmotiverade.

36



En uppskattad fordel med citizen journalism ir emellertid den lokala férankringen, eftersom
sddant material kommer fran personer med olika bakgrund och intresseomraden. Hir skulle
lokala krénikor, mindre lokalartiklar eller bloggar kunna vara till nytta. En blogg limpar sig

sirskilt bra, eftersom den bir med sig helt andra férvintningar 4n en tidningsartikel.

5.3.3 Kvalitetsaspekter

5.3.3.1 Differentiering mellan UGC och professionellt material

Lisarnas uppfattningar gar isir om huruvida det professionella materialet ir viktigare in UGC
eller ¢j. En del ldsare menar att det professionella materialet dr viktigast och utgdr tidningens
stomme, medan andra menar att det inte spelar nigon roll vem som har skapat materialet, s3
linge kvaliteten 4r bra. De ir diremot Gverens om att materialet bér atskiljas och att det bor
synas vem som exempelvis ir forfactare till en text klassad som citizen journalism. Subjektivt
innehall 4r icke desto mindre viktigt att utnyttja, eftersom insindare rankas mycket hégt av

bade ldsarna och tidningarna.

5.3.3.2 Representativitet och fortroende

Antalet lisare som bidrar med UGC ir vildigt litet och det dr den huvudsakliga anledningen
till att UGC inte ir representativt for lisarna. For atc fi ldsarna ate bidra bér tidningarna visa
intresse for lisarnas medverkan och ge feedback pé detta, enligt virdediskussionen. Genom att
kommunicera med lisarna och ge feedback pd materialet och dsikterna, kommer tidningarna
ocksd nirmare lisarna. Om detta ignoreras kan fértroendet istillet skadas, eftersom lisarna so-

ker respons pa sina anstringningar.

Uppsatsen indikerar alltsd ate det huvudsakligen inte dr lisarna sjilva med hjilp av UGC, som
riskerar att minska fortroendet f6r tidningarna, utan snarare tidningarna sjilva i sina handling-
ar gentemot lidsarna. Om UGC tillats anvindas som ett demokratiskt verktyg som fir respons
fran tidningshall, kan fortroendet istillet 6ka. Genom att involvera lidsarna far hela processen
en transparens, vilket gor att ldsarna sjilva kan bedéma innehillet och analysera det efter egna
preferenser. Med tanke pd efterfrigan anser jag att detta ir en av de viktigaste aspekterna att ta

hinsyn till i anvindandet av UGC.

5.3.3.3 Moderering

Det gir inte att uttyda nagon generell trend i huruvida respondenterna vill ha férmoderering
eller inte. En del ir for medan andra ir emot och dsikterna gr brett isir. A ena sidan finns re-
spondenter som menar att formoderering ir censur, & andra sidan menar en del att det 4r vik-
tigt att f3 bort olimpligt material omedelbart. Formoderering saktar emellertid ner processen,

vilket ocksa kan avskricka en del fran att delta.

Som en tidningsrespondent uttryckte det, dr det direkt kontraproduktivt att sakta ner proces-
sen eftersom det himmar lisare frn att medverka. Detta ir sirskilc bekymmersamt i dagsliget,
nir endast en vildigt liten andel lisare delar med sig av UGC. For att 6ka denna medverkan ar
det vildigt viktigt act gora det sd enkelt som méjligt for lisarna att medverka och att forsoka

minska eller eliminera de barriirer som motverkar snabbhet och enkelhet.

Aspekten rorande censur kopplar jag till lisarnas fortroende for tidningarna. Balansgingen

mellan fér- och nackdelar med férmoderering ir svar. A ena sidan kan lisarna fi 6kat fértro-
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ende for tidningen nir olimpligt material censureras bort, & andra sidan kan fértroendet mins-
ka om ldsarna betvivlar modereringens kvalitet. Nir innehall formodereras har moderatorn
méjlighet att censurera bort tva olika sorters innehall: innehdll som strider mot tidningens
etiska regler samt innehall som strider mot moderatorns personliga asikter. Bedomningen av
UGC ir subjektiv, vilket innebir att material som enligt tidningens etiska regler anses vara
limpligt, indd kan censureras bort. Dirmed inte sagt att moderatorn agerar felaktigt medvetet,

utan snarare att bedémningen kan vara svir.

S4 linge tidningarna inte explicit kan avgdra vad som ir limpligt eller inte, kan ldsarna inte
heller vara sikra pa att ritt material censureras bort. Jag har full forstielse for att tidningarna ar
ridda om sitt rykte och dirigenom viljer att férmoderera innehallet. Samtidigt kan det vara
vettigare att utnyttja fordelarna med UGC till fullo, genom att lita lisarnas UGC publiceras
omedelbart och att dirmed f6rséka oka delaktigheten. D4 4r det givetvis oerhort viktigt att

tidningarna ir vildigt snabba med att eftermoderera.

En av tidningarna har nyligen implementerat ett nytt system for sina artikelkommentarer. I
detta system erbjuds ldsarna att registrera sig for att fi bidra med UGC utan formoderering
och barriirerna som hindrar lisare frin atc delta minskar dirmed. Oregistrerade lisare tillacs
samtidigt att limna inldgg som eftermodereras, precis som idag. Detta dr ett mycket intressant
alternativ, och ett steg i ritt riktning. Om en lisare misskdter sig kan den stingas av och det
finns ocksd andra tekniska hjilpmedel att ta till. Det dr dock svért att skydda sig helt mot

olimpliga inldgg och i minga fall gir det att ta sig runt spirrarna.

Eftermoderering ir dirfor inte alltid lika limpligt. Det dr sirskilt viktigt att 6ka delaktigheten
och transparensen i processen nir det handlar om former av UGC som karakteriseras av 6kad
demokratisering, i exempelvis kommentarsinligg. Detsamma giller former av UGC dir det ir
de facto standard att eftermoderera information, som i forum och pa bloggar. Det ir dock
mindre limpligt att slippa igenom material som bilder, lisarnyheter och méjligtvis insindare
utan att formoderera. Dels for att det ofta sker en viss selektion i sidant material och dels for
att sddant material ir mer omfattande och kan i minga fall vara mer skadligt 4n en lisarkom-

mentar.

Moderering medfér en balansging mellan vad som dr nédvindigt att formoderera och vad som
gir att eftermoderera. Jag hivdar dock att eftermoderering ir att foredra i sd manga fall som
mojligt, enligt resonemanget ovan. Klart dr det dock att lisarmoderering inte ir efterfragat el-

ler sirskilt 6nskvirt. Detta 4r vintat med tanke pa tidningarnas ansvar f6r innehéllet.

5.3.4 Generella virdeaspekter i UGC

Det 4r svart att ange vilket material som ger stdrst virde. Lisarna virdesitter lokalt material
hégt och menar att subjektivt vinklat material, sisom ldsarbilder, bloggar och insindare ir in-
tressant. Det viktigaste dr att materialet ger en 6kad mingd och rickvidd, samtidigt som det

ger mojlighet for ldsarna att komma nirmare tidningen.

De kostnadseffektiva fordelar som ofta omnimns i samband med crowdsourcing i allminhet
och UGC i synnerhet, har inte s stor genomslagskraft i tidningarnas kontext, eftersom det ir

viktigt med moderering pd grund av ansvar for materialet. Modereringen kostar mycket peng-
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ar, men i det stora hela ger UGC mer 4n det kostar samtidigt som det bidrar ¢ill 6kad demo-
krati, 6kat inflytande och engagemang. For att ldsarna ska vara intresserade av att bidra efter-
soker de beléning i form av statushéjande aspekter, som exempelvis utnimningar och pris for
bra material. Publicering i papperstidningen nimndes som ett alternativ, vilket éverensstim-
mer med resonemanget om férhojd status i virdediskussionen. Trots att webben tar stdrre ut-

rymme, dterstar papperstidningens status i och med att det dir 4r svarare att bli publicerad.

5.4 Sammanfattande riktlinjer

Fér att tidningarna ska kunna erbjuda UGC som tillfér virde for bide tidningar och lisare

uppmanas de att utgd ifrin foljande riktlinjer, som besvarar uppsatsens frigestillning:

Riktlinje 1: Tidningarna bér tillhandahalla en demokratisk plattform genom att féra en aktiv
dialog med ldsarna samt ge feedback, exempelvis pd sociala nitverk och i kommentarsfilten pa

webbplatserna.

Riktlinje 2: Tidningarna bor utnyttja lisarnas expertis och information samt underlitta for
inflytande genom att anamma participatory journalism i stdrre utstrickning dn idag. Citizen
journalism kan anvindas for att 6ka andelen lokalt material och for att na ut dill fler ldsare,

men inte i fall dir objektivitet r vikeigt.

Riktlinje 3: Tidningarna bér tydligt sirskilja UGC och professionellt material och dessutom

markera avsindare for att understodja lisarnas forvintningar.

Riktlinje 4: Tidningarna bér involvera lisarna i den journalistiska processen genom att lita

dem delta. De bér dven vara aktiva genom att visa engagemang och uppskattning for lisarna.

Riktlinje 5: Tidningarna bor anvinda anvindarregistrering pd webbplatserna och tilldta di-
rektpublicering f6r UGC med eftermoderering i s3 stor utstrickning som méjligt. Anonyma
lasare bor ocksé tillitas att delta med material som formodereras. Lisarmoderering ir inte

onskvirt.

Riktlinje 6: Tidningarna bor utnyttja UGC till att framhiva lokalt material och subjektiva
inslag som annars saknas i tidningen. Bloggar kan med fordel anvindas. Deltagarna bor bels-

nas genom forhojd status och bra material kan eventuellt publiceras i papperstidningen.

5.5 Forslag till vidare forskning

I uppsatsen har anvindning av UGC i allminhet analyserats och rekommendationer fér hur
tidningarna kan anvinda UGC har presenterats. Bland annat har tidningars involvering i soci-
ala niatverk dykt upp. I framtida forskning vore det 6nskvirt att pd ett djupare plan undersoka
uppsatsens olika teman, exempelvis hur tidningarna kan agera i sociala nitverk for att attrahera
och tillfredsstilla ldsare optimalt dven i dessa kanaler. En stor del av tidningarnas ldsare ir i
dagsliget delaktiga i de sociala nitverken, dven om de inte dn anvinder tidningarnas tjinster
ddr. Det vore ocksé intressant att pa ett djupare plan, undersoka vad som motiverar ldsare att

delta, sirskilt med tanke pd hur liten andel som i dagsliget deltar med UGC.
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Bilaga 1: Kartliggning av UGC pi lokaltidningar

Bilaga 1: Kartliggning av UGC pa lokaltidningar

BHN
GP

HD
HP/HN
NA
SDS
VLT
vk !

op?

Blogg

E

E

5E

Kommentar

F

E*

Exx*

9 (6F, 3E)

Forum

6F

Bild

10 (9F, 1E)

Video

1E

Insandare

F

6F

Lasarnyhet

3F, 1E

Ovrigt

Twitterfeed

Kalender,
Appldaden

I kartliggningen har definitionen fér UGC i teorikapitlet anvinds. Detta innebir att de bloggar som

finns pa flertalet tidningar inte finns med i tabellen, eftersom de ir professionella och utférda pa

uppdrag av respektive tidning.

Teckenforklaring:

F: formodererat E: eftermodererat 'tidningen ir e¢j med i LoCoMedia * ¢j alla artiklar

** ¢j alla artiklar, och tidsbegrinsat till dagtid

*okok

BHN: Bohuslidningen (www.bohuslaningen.se)

GP: Géteborgs Posten (www.gp.se)
HD: Helsingborgs Dagblad (www.hd.se)

tidsbegrinsat till dagtid

HP/HN: Hallandsposten/Hallands Nyheter (www.hallandsposten.se)

NA: Nerikes Allehanda (www.na.se)
SDS: Sydsvenska Dagbladet Snillposten (www.sydsvenskan.se)

VLT: Vestmanlands Lins Tidning (www.vlt.se)

VK: Visterbottens-Kuriren (www.vk.se)

OP: Ostersundsposten (www.op.se)
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Bilaga 2: Intervjufragornas koppling till teori

Tema Deltema Intervjufragor

Kommunikation och feedback T1, T2, T7, L2, L3, L4, L8

T11, 712, T16, L11, L12, L15
Journalistiska

aspekter
Differentiering mellan UGC
T13, T14, T15, T17, L13, L14, L16
och professionellt material
Kvalitets-
Representativitet/fortroende | T3, T4, T5, T6, L5, L6, L7
aspekter
Moderering T8, 79, T10, L9, L10
Generella vardeaspekter T18, T19, T20, 721, L1, L17, L18, L19

Prefix: T: fragor till tidningsrepresentanter L: fragor till lisare

Suffix: Siffran motsvarar nummer i intervjuguiderna (se bilaga 3)



Bilaga 3: Intervjuguider

Bilaga 3: Intervjuguider

For intervjuer med tidningsrepresentanter (T) — ursprunglig

1. Vad har ni for roll i férhallande till dagens sociala nitverk?

2. Ser ni nigot virde i kommunikation online, exempelvis pi ett socialt nitverk?
3. Hur stor andel av era ldsare tror ni bidrar med UGC hos er?

4. Kinner ni att UGC-innehéllet pa era sajter dr representativt for era ldsare?
5. Kommer ni nirmare era lisare med UGC?

6. Tror ni att ldsarna far stérre fortroende for er pd grund av UGC?

7. Ser ni nagot virde i kommentarer pa tidningsartiklar?

8.  Ar det nédvindigt att formoderera innehall?

9.  Ar moderering kostsamt for er?

10. Skulle ni kunna tinka er att utse engagerade ldsare som modererar ideellt?
11. Ser ni ndgot virde i participatory journalism?

12. Ser ni ndgot virde i citizen journalism?

13. Ar det viktigt att tydlige skilja pa lisarmaterial och professionellt material?
14. Finns situationer dir UGC virderas lika hdgt som professionellt material?
15. Kan lisargenererade nyheter tillféra nigot nytt som ni annars inte har?
16. Vilken typ av material tror ni att lisarna ir mest intresserade av

- professionellt, eller ldsargenererat?
17. Vilka typer av UGC ser ni storst virde i?
18. Vilka typer av UGC tror ni att era ldsare foredrar?
19. Vilka ir de storsta férdelarna med UGC for er?
20. Vilka ir de storsta nackdelarna med UGC for er?



Bilaga 3: Intervjuguider

For intervjuer med tidningsrepresentanter (T) - slutlig

o o N e

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Vad har ni for roll i forhallande till dagens sociala nitverk?

Ser ni nagot virde i kommunikation online, exempelvis pé ett socialt ndeverk?
Hur stor andel av era ldsare tror ni bidrar med UGC hos er,

dels via sociala nitverk och dels via er egen webbplats?

Kinner ni att UGC-innehéllet pa era sajter ir representativt for era lisare?
Kommer ni nirmare era lisare med UGC?

Tror ni att ldsarna fir storre fértroende for er pa grund av UGC?

Ser ni nagot virde i kommentarer pa tidningsartiklar?

Ar det nédvindigt att formoderera innehall?

Ar moderering kostsamt for er?

. Skulle ni kunna tinka er att utse engagerade lisare som modererar ideellt?

Ser ni nagot virde i participatory journalism?

Ser ni nagot virde i citizen journalism?

Ar der viktige att tydlige skilja pa lisarmaterial och professionellt material?
Tror ni att lisarnas forvintningar skiljer sig mellan ldsarmaterial och professionellt material?
Finns situationer dir UGC virderas lika hogt som professionellt material?
Kan UGC illféra ndgot nytt som ni annars inte har?

Vilken typ av material tror ni att lisarna ir mest intresserade av

- professionellt, eller lisargenererat?

Vilka typer av UGC ser ni stérst virde i?

Vilka typer av UGC tror ni att era ldsare foredrar?

Sammanfateningsvis, vilka dr de stdrsta férdelarna med UGC for er?

Sammanfattningsvis, vilka dr de stdrsta nackdelarna med UGC for er?



Bilaga 3: Intervjuguider

For intervjuer med ldsare (L)

a)
b)

$ ® N W kW

15.
16.
17.
18.
19.

Bakgrundsfraga 1: Alder
Bakgrundsfraga 2: Sysselsdttning

Tar du del av eller bidrar med anvindargenererat innehéll pd nigon tidningssajt?
o  Om du bidrar, vad idr det som far dig att vilja bidra?
o  Skulle lokaltidningen kunna underlitta fér dig att bidra med innehall? Pa vilket sdct?
o  Behdvs det nagon form av beloning for ate fa dig att vilja bidra?
Féljer du nagon tidning pa ett socialt nitverk?
o Isafall - viket socialt natverk?
Tycker du att det ir bra att tidningarna finns pa sociala nitverk — varfor, eller varfor inte?
Ser du négot virde i kommunikation online, exempelvis pa ett socialt nitverk, och i s fall vad?
Kinner du att det anvindargenererade innehallet pa sajterna 4r representativt for alla ldsare?
Kommer du nirmare tidningarna med anvindargenererat innehdll, och i sa fall pa vilket site?
Far du storre fortroende for tidningarna pa grund av anvindargenererat innehill, och i sé fall varfor?
Ser du ndgot virde i kommentarer pé tidningsartiklar, och i sa fall vad?

Ar det nddvindigt att fdSrmoderera innehill, och i sé fall varfor?

. Skulle du kunna tinka dig att moderera ideellt?
11.
12.
13.
14.

Ser du ndgot virde i participatory journalism, och i s4 fall vad?

Ser du négot virde i citizen journalism, och i sa fall vad?

Ar det viktige ate tydlige skilja pa lisarmaterial och professionellt material, och i s4 fall varfor?

Finns situationer dir anvindargenererat innehall virderas lika hogt som professionellt material?
o 14 fall, nir och varfor?

Kan anvindargenererat innehill illféra nigot som annars saknas i tidningen, och i s fall vad?

Vilken typ av material 4r mest intressant - professionellt, eller lisargenererat, och varfor?

Vilka typer av anvindargenererat innehéll foredrar du pé en lokaltidning?

Sammanfattningsvis, vilka dr de storsta férdelarna med anvindargenererat innehall for dig?

Sammanfattningsvis, vilka dr de storsta nackdelarna med anvindargenererat innehall for dig?
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